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Presentacio
de ’Alcaldessa

Rubi forma part, des de 2019, de la Xarxa de Ciutats
i Comunitats Amigables amb les Persones Grans, im-
pulsada per I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS).
Aquesta xarxa té per objectiu generar entorns i serveis

que promoguin i facilitin I'envelliment actiu i saludable.

En aquesta linia, el nostre Pla de mandat 2023-2027 prioritza també
les politiques adrecades a les persones grans des de la perspectiva de
drets de ciutadania.

Amb aquests objectius generals, el present Pla estrategic de gent gran
2025-2029 s’estableix com a full de ruta de les politiques publiques que
afecten les persones grans i és I'eina que ens ha de permetre planificar
i ordenar els recursos municipals de manera eficient per oferir serveis i
programes que millorin la qualitat de vida d'aquestes persones i respon-
guin a les seves necessitats reals. | estem convencuts que aixd passa per
promoure I'envelliment actiu i, alhora, facilitar recursos per acompanyar el
millor possible aquelles que no puguin ser actives.

Amb aquest document abordem el compromis d'acompanyar els nos-
tres veins i veines en totes les etapes de la vida i ho fem des de la mirada
de garantir i protegir els seus drets. Aquest Pla, pero, va més enlla de les
politiques purament assistencialistes. A través de les accions i els progra-
mes que hem definit en aquest document, volem que les persones grans
de la ciutat tinguin garantit 'accés als serveis basics, siguin part activa en
la vida comunitaria i es trobin protegits davant de situacions de discrimi-
nacio o vulnerabilitat.

Ana Maria Martinez Martinez
Alcaldessa de Rubi



Presentacio

El Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029 és el document marc que pro-
mou I'Ajuntament de Rubiila Regidoria de Gent Gran Activa, que estableix
les directrius i prioritats de les politiques per a la gent gran del municipi
durant els proxims anys.

Aquest pla constitueix una eina fonamental per desenvolupar una es-
trategia integral que garanteixi una atencié adequada a les necessitats
reals de la poblacié gran. Alhora, permet planificar i ordenar els recursos
municipals d’'una manera eficient, amb la finalitat d'oferir serveis que mi-
llorin la qualitat de vida de les persones grans de Rubi.

El Pla Estratégic de Gent Gran es divideix en dues grans fases: la di-
agnosi i el disseny. La diagnosi analitza la realitat social de les persones
grans al municipi, identifica els seus problemes i necessitats, aixi com l'es-
tat actual de les politiques i serveis que se'ls ofereixen. Aquesta diagnosi
acaba amb un seguit d’orientacions estratéegiques que serveixen de base
per a la segona fase.

El disseny del Pla parteix de les conclusions de la diagnosi i estableix
les estrategies i accions prioritzades per als propers quatre anys. A més,
defineix els projectes que conformen el Pla, detalla els seus objectius, els
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recursos necessaris, els mecanismes de seguiment i avaluacio, i els res-
ponsables d’'implantar-lo.

Hem elaborat un questionari participatiu (questionari, a partir d'ara),
que han respost centenars de persones, aixi com grups de discussio es-
trategics itécnics, i una sessid oberta amb persones grans. Tant la fase de
diagnosi com la de disseny s’han desenvolupat a través d'un ampli pro-
cés participatiu que ha implicat persones grans, professionals del sector i
agents municipals. Aquest enfocament col-laboratiu ha garantit que el Pla
respongui de manera efectiva les necessitats i expectatives de la ciutada-
nia, promovent un municipi més inclusiu, accessible i adaptat a la diversi-
tatiriquesa de la seva poblaci6 gran.

Eixos de treball

El Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029 s’estructura en quatre ei-
xos estratégics, que incorporen els diferents programes i projectes que
s’executaran en els proxims quatre anys.

Els quatre eixos del Pla son:

@: 1. Participaci6 Social, Cultural i Civica
&¥ 2. Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda

o¥- 4. Comunicacié, Informacio i Transversalitat

El Pla consta de 57 projectes, 36 dels quals (63,15%) s6n de continuitat,
ja que sovint tenen trajectories consolidades i reconegudes.

Els 21 projectes restants (36,84%) son de nova creaci6 (14 projec-
tes, 24,56%) o bé ampliacions d'altres ja existents (7 projectes, 12,28%).
Aquestes iniciatives s’han dissenyat com a fruit de la deteccid de neces-
sitats de la diagnosi i s’han elaborat participativament en la definicio del
Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029, les sessions participatives amb
gent gran, les sessions de disseny amb equips tecnics municipalsien les
posteriors concrecions técniques.






Diagnosi

A continuacio, es presenten les conclusions de la diagnosi del Pla Estra-
tégic de Gent Gran 2025-2029 elaborada als anys 2024 i 2025. L'apartat
presenta les principals conclusions i les orientacions de treball.

Metodologia

La diagnosi del Pla Estrategic de Gent Gran de Rubi s’ha elaborat a partir
de diferents fonts d'informacié. Per un costat, s’ha comptat amb infor-
macié demografica, censal i estadistica obtinguda a partir d’organis-
mes publics com I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), Dades
Obertes de la Generalitat de Catalunya, Departament d’Educacié i altres
estadistiques disponibles.

Per I'altre costat, s’ha revisat documentacié municipal i estratégica
del municipi com I'anterior Pla Estrategic de Gent Gran, estudis i altra
documentacio.

La resta de serveis i organismes municipals ha col-laborat amb el
Pla aportant fitxes complementades amb la informacié de les politi-
ques adrecades a persones majors de 60 anys, on es detallen els prin-
cipals elements i valoracions de les accions enfocades a les persones
en aquesta franja d’edat. En total s’han recollit 41 projectes correspo-
nents a 10 serveis de 'Ajuntament de Rubi, incloent-hi també la Regido-
ria Gent Gran Activa.

El qliestionari a la poblacid ha recollit 326 casos valids. Cal tenir en
compte els biaixos que pot tenir el questionari, principalment la sobre-
representacio de dones i persones de 60 a 75 anys, que té efectes sobre
els percentatges globals. Per reduir aquest efecte s’han fet diversos en-
creuaments amb variables demografiques i s’Than comentat les diferen-
cies significatives.



Taula 1: Principals variables demografiques del questionari

Dona 72,2 % Dependent digital 16,9 %
Home 27,5 % Autonom/a digital 83,1%

Nacionalitat Dependéncia

Espanyola 97 % Dependent 18,4 %
Estrangera 3% Autonom/a 81,6 %
Nucli de Rubi 25,2 %
Barris 74,8 %

De 60 a 75 anys 82,2%

Més de 75 anys 17,8 %
Font: Elaboracio propia.

Unes de les principals variables del qUestionari i utilitzades de manera
intensiva en la diagnosi (com a variables independents o predictores) son
els indexs sintetics de dependeéncia i de bretxa digital.

L'index de dependéncia indica, en el conjunt de la gent gran partici-
pant, el 20% de les persones que ha manifestat tenir més dificultats a fer
les seves tasques quotidianes. Aquest index s’ha elaborat a partir de la
pregunta d'escala: “Necessites ajut d’'una altra persona per a poder realit-
zar les tasques quotidianes?”. Les possibles respostes han variat entre “1.
No necessito ajuda en cap de les meves tasques quotidianes” i “5. Neces-
sito ajuda en gran part de les taques quotidianes”. De I'escala 1a 5, s’han
pres els valors 4 i 5 (corresponents a necessitar més ajuda), els valors
obtinguts s’han estandarditzat i s’ha construit un index sintetic. Poste-
riorment s’ha categoritzat al percentil 20 (el 20% inferior) com a gent gran
dependent. Per tant, la variable no suposa un indicador objectiu de la de-
pendéncia, sind una orientacid de quina és la situacié d’aquelles persones
grans que pateixen dependencia.

L'index de bretxa digital indica el percentatge de persones que han
manifestat tenir més dificultats davant les tecnologies, que és el 17% de
les persones que han respost el questionari. Aquest index s’ha elaborat



en ponderar les preguntes relatives a les diferents bretxes digitals. Con-
cretament, s’han ponderat les preguntes seguents:

e Aquin/s d'aquests aparellsi serveis tens acceés a la mateixa residen-
Cia on vius?

e Indica el teu nivell de dificultat per a realitzar les seguents accions
digitals

e Quan apareix una novetat tecnolodgica, quin nivell de confianga tens
de poder utilitzar-la?

e Trobesdificultats perfergestionsenlinia(ordinadoromobil)enalguns
dels seguents ambits?

Els valors obtinguts s'estandarditzen i es construeix un index sintéetic.
Posteriorment, es categoritza al percentil 17 (el 17% inferior) com a gent
gran dependent digital. Per tant, la variable no suposa un indicador objec-
tiu de la bretxa digital, sind una orientaciod de quina és la situacié de les
persones grans que pateixen la bretxa digital.

Per tal d'obtenir una visié qualitativa, s’han dut a terme vuit grups par-
ticipatius: quatre amb persones grans, un amb entitats de gent gran,
un amb proveidors de serveis, un amb persones cuidadores i I'altre
amb equips técnics de les arees que duen a terme accions per a la gent
gran. La participacié ha estat de 395 persones.

Taula 2: Treball de camp i participants de la diagnhosi

Sessi6 de plantejament 3
Qliestionari 326
Sessi6 técnica 10
Sessi6 amb entitats de gent gran 9
Sessi6é amb proveidors de serveis 5
Sessié amb persones cuidadores 9
Sessi6é amb gent gran 1 1
Sessi6 amb gent gran 2 8
Sessi6é amb gent gran 3 7
Sessi6é amb gent gran 4 7

Font: Elaboracioé propia.
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A continuacio, es mostren els vuits ambits d’analisi previstos al Pla se-
gons les fonts de recollida d’informacio de la diagnosi presentades ante-
riorment.

Taula 3: Ambits d’analisi segons les fonts de recollida d’informaci6

Estadistiques S - Grups Politiques Revisi6
Treball de camp publiques participants | de gent gran | documental
° ° °

Bretxa digital

Espai public o o °

Habitatge ° ° ° °

Culturai oci ° ° °

Participacié ° ° °

Salut i benestar ° ° ° °

Igualtat, violéncies i discr. ° ° °

Regidoria Gent Gran Activa ° ° ° °

Font: Elaboracio propia.
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Conclusions

A continuacio, se sintetitzen els principals resultats que s’han de con-
siderar de la diagnosi del Pla Estrategic de Gent Gran de Rubi. Aquests
s’aglutinen segons els ambits tematics abordats i serveixen per establir
les orientacions.

Rubi és un municipionviuen 80.034 persones (2023) de les quals 17.977
sbn majors de 60 anys, una xifra que representa el 22,46% de la poblacio.
Aquesta proporcio, I'index d’envelliment, és lleugerament inferior a la del
Valles Occidental i a la de Catalunya, pero la tendéncia és a l'alga. A Rubi
la majoria de la poblacié son dones, concretament representen el 55,21%
de les persones majors de 60 anys. Tant la poblacié nascuda a I'estranger
com amb nacionalitat estrangera resident a Rubi és proporcionalment in-
ferior a la del Valles Occidental i a la de Catalunya.

Bretxa digital

Al questionari s’han analitzat les tres dimensions de les bretxes digitals:
la bretxa digital d'accés, la bretxa digital d’Us i la bretxa digital d’aprofita-
ment. En relacié amb la bretxa digital d’accés, la gran majoria (el 91,8%)
compta amb un telefon mobil intel-ligent i el 74,6% té accés a internet. Pel
que fa a la bretxa digital d’us, les accions que suposen més dificultats per
a la gent gran participant al questionari sén fer servir certificats d'identifi-
cacio6 digital i diverses funcions d'una videoconferencia. En canvi, fer foto-
grafies, videos, enviar missatges o trucar i utilitzar el navegador els és més
facil. La bretxa digital d’aprofitament mostra que la meitat de la poblaci6
té confianca a I’'hora d'utilitzar una nova tecnologia. En el marc també de
la bretxa digital d’aprofitament, es detecten més dificultats en els tramits
relacionats amb l'administracio. Per altra banda, on es manifesta més fa-
cilitat és a informar-se digitalment sobre les activitats d’interes.
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Grafic 1: A quin/s d’aquests aparells i serveis tens accés
a la mateixa residéncia on vius?

Teléfon mobil intel-ligent

(smartphone) 91,8 %
Internet 74,6%
Ordinador 71,9 %
Tablet 39,9 % 60,1%
Teléfon mobil només 10,6% 89.4 %

per a trucades

®si @No

Font: QUestionari participatiu.

Amb els parametres analitzats, s'ha elaborat un index de bretxa digital.
A partir d’aqui, es pot concloure que les persones majors de 75 anys, les
persones dependents i les dones pateixen més la bretxa digital.

A les sessions participatives, també s’ha reforcat la idea que els tra-
mits vinculats a 'administracié publica sén els que els suposen més di-
ficultats. Concretament, s’ha fet referencia a la lentitud dels tramits, a la
poca claredat i al fet de sol-licitar dades personals de manera reiterada.
També s’han destacat les gestions amb entitats bancaries, les gestions
mediques, la promocid i 'accés a activitats culturals i les compres en linia
com a ambits on senten inseguretat i on es troben amb dificultats. També
s’ha posat en relleu la manca d'oferta formativa de capacitacié digital (tant
per la quantitat de places com pel nivell massa basic que s’ofereix).

Aixi mateix, es detecta diversitat de punts de vista sobre les noves tec-
nologies. La majoria de les persones participants asseguren estar al dia de
les noves tecnologies ivaloren que cada vegada els dispositius electronics
siguin més intuitius. D'altra banda, també hi ha una part de les persones
participants que manifesten un sentiment de desafeccié cap a les noves
tecnologies, que destaquen una manca d’empatia i paciéncia cap a la gent
gran i que reivindiquen el dret a poder viure al marge d’allo digital.

14

8,2%

25,4 %

28,1%



Pel que fa a la bretxa digital, destaquen diferents programes que inci-
deixen en les habilitats tecnologiques i en la socialitzacié i que compten
amb una valoracié alta, com son els que s'impulsen des de la Biblioteca, el
programa “Gaudeix de la vida en gran!” i el Casal Civic i Comunitari.

Espai public i transport

Les principals dificultats de mobilitat detectades entre la gent partici-
pant sén els patinets i les bicicletes mal aparcats o massa rapids (el 61%
ho considera una dificultat de mobilitat), el mal estat del paviment (el
46,2%) i les voreres estretes (el 42%). D’altra banda, la gran majoria de
persones que han respost el questionari no consideren una dificultat de
mobilitat els graons, I'accés al transport public o els escocells.

S'observen diferencies estadisticament significatives en alguns dels
elements exposats. El 41,8% dels homes considera la manca de bancs
una dificultat de mobilitat, en comparacié del 27,2% de les dones. El 32%
de les persones dependents considera la manca d'il-luminacié una difi-
cultat de mobilitat en relacié en comparacié del 18% de les persones auto-
nomes. | el 84,1% de la poblacié resident al centre de Rubi considera que
els patinets i bicicletes mal aparcats o massa rapids son una dificultat en
comparacioé del 54,% de les persones que viuen als barris de la periferia
del municipi.

Pel que fa a la seguretat, el qlUestionari revela que la majoria de la po-
blacié participant (el 86%) se sent segura. Tan sols el 2,4% sent inseguretat.

A les sessions participatives, s’han ressaltat de manera transversal
tres problemes: la mala connexié entre Rubi i 'Hospital de Terrassa, les
dificultats d'accessibilitat de les persones amb mobilitat reduida i la difi-
cultat de mobilitat interna a les urbanitzacions del municipi.

La connexié entre Rubi i I’'Hospital de Terrassa s’ha destacat com
un dels principals problemes del municipi. Es considera que l'itinerari en
transport public és lent, insuficient i complicat, a la vegada que es percep
com unha connexio estrategica per a la gent gran.
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Grafic 2: Al voltant del lloc on vius, quines dificultats de mobilitat trobes?

Patinets i bicicletes mal
aparcats o massa rapids

Mal estat del paviment
(terra del carrer)

Voreres estretes

Desnivells
(pujades i baixades)

Poques fonts d’aigua
Cotxes, motos i
furgonetes mal aparcats
0 massa rapids

Poca ombra

Pocs bancs

Massa soroll

Poca il-luminacio
hocturna

Escocells (perimetre de
terra o cautxu al peu d’'un
arbre en zona urbana)

Mal accés al
transport public

Graons

Altres

Font: Questionari participatiu.
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Pel que fa a I'accessibilitat, es posa en relleu que hi ha moltes vore-
res estretes, en mal estat i inclinades, que les rampes dels autobusos no
sempre funcionen, que hi ha parades d’autobus sense plataforma i amb
graons alts, passos de vianants baixos sense rampa i sots als carrers, en-
tre altres dificultats. També s’assenyalen equipaments publics amb man-
cances d’accessibilitat, com ara I'Ateneu. S’'apunta també que aquests
problemes d’accessibilitat s'accentuen als barris de la periféria del muni-
cipi per falta de manteniment. No obstant aix0, es considera també que
€s un aspecte que ha millorat en els darrers anys.

També es destaca la dificultat de mobilitat a les urbanitzacions del mu-
nicipi. Es destaca que I'escas transport public i la dispersié territorial del
municipi fomenten ailllament de la gent gran que viu als barris de la perife-
ria del municipi. Aixi mateix, I'horari dels autobusos es considera limitat als
vespres, cosa que afecta a I'hora d’assistir o participar en l'oferta cultural
de Rubi. D’altra banda, es valora positivament la mobilitat amb la resta de
municipis, especialment els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

lgualment, els grups participatius mostren preocupacié per les difi-
cultats de manteniment de I'espai public del municipi (voreres, excre-
ments, bruticia, etc.), un problema que s’explicita als barris de la periféeria
del municipi, ja que, de fet, es considera que el centre de Rubi esta en
molt bon estat. Aquesta situacié es vincula a la dispersi6 territorial del
municipi i al poc respecte d'una part de la ciutadania que embruta I'espai
public (es fa referencia especial a la gent amb mascotes). D'altra banda,
es valora positivament la neteja dels parcs i jardins i, en concret, la millora
del passeig de la Llana.

En darrer terme, en relacié amb les politiques en I'ambit de I'espai
public i el transport, es recullen quatre programes liderats pel Servei de
Mobilitat i el Servei Educatiu de Residus que registren aproximadament
1.430 persones usuaries anuals. Aquests programes incideixen en l'ac-
cessibilitat, la mobilitat, la sostenibilitat i 'autonomia.
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Habitatge

El preu mitja del lloguer a Rubi ha crescut de manera continuada entre el
2014 i el 2023, i se situa en els 732,19 € mensuals. El preu mitja del muni-
cipi es troba per sobre d’altres com Terrassa, Sant Andreu de la Barca o
Badia del Valles, i per sota de Sant Cugat del Vallés, Sant Quirze del Valles
o el Papiol.

Grafic 3: Municipis a menys de 10 km de Rubi segons el preu mitja
de lloguer 2022

‘ Terrassa|651 €

t Quirze del Vallés 852 €
‘Ullastrell 871€ S ze del Valles '

Badia del Vallés 283 € @

Latitud .Rubi 688 €

. CastellBiER2iE Sant Cugat del Vallés 1.241 € ‘

.Sant Andreu de la Barca 681 €

. El Papiol/853 €
Palleja 758 € ‘
‘ Molins|de Rei 760 €

Longitud

Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) i Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana (MITMA).

Segons els resultats, el 61,6% viu en un pisi el 25,4% en una casa. Entre
les persones dependents, la proporcié de les que viuen en un pis augmen-
ta fins al 71,2%. Pel que fa al régim de tinenca, el 87,6% de les persones
participants son propietaries del seu habitatge. Aquesta xifra baixa fins al
74,4% entre les persones residents al centre del municipi.
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A les sessions participatives, s'indica que hi ha un problema d’acces-
sibilitat en gran part dels habitatges, que no estan adaptats a la diversitat
funcional o a la mobilitat reduida. Es considera que afecta especialment
els habitatges dels barris de la periféria del municipi i que afavoreix I'ailla-
ment. En aquest sentit, també s’ha posat en relleu que el parc d’habitat-
ges de Rubi esta envellit.

Un altre element que s’ha ressaltat a les sessions participatives és l'ele-
vat preu dels lloguers. Tot i reconeixer que Rubi gaudeix d'uns preus més
assequibles que altres municipis de I'entorn, es remarquen les dificultats
per fer-hifront (sobretot de la gent gran estrangera) i que calen més ajuts.
Enrelacid amb les residéncies, s'assenyala la manca de places publiques,
les llargues llistes d’espera i la falta de personal sanitari especialitzat. Fi-
nalment, es manifesta que la informacio relativa als ajuts d’habitatge no
arriba a la gent gran.

Pel que fa a les politiques en I'ambit de I’habitatge, es recullen sis
projectes liderats pel Servei d’'Habitatge i Proursa. Es registren aproxima-
dament uns 1.732 persones usuaries anuals i incideixen en l'accés a I'ha-
bitatge, la igualtat d’oportunitats, I'habitatge digne, la mediacio, I'assesso-
rament i els drets energetics.

Culturaioci

Segons els resultats del qUestionari, els espais o entitats més cone-
guts i amb més participacié son el Teatre Municipal La Sala i la Bibli-
oteca Mestre Marti Tauler. Contrariament, els espais menys coneguts i
amb menys participacié son el Museu Municipal Castell, 'Espai 14/13 i el
Casal Primer de Maig.
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Grafic 4: Quins dels seglients espais o entitats coneixes o desconeixes,
i en quins participes?

Teatre Municipal
La Sala

Biblioteca Mestre
Marti Tauler

Espai Expositiu
Antiga Estacidé

Museu Municipal
Castell (MMUC)

Ateneu Municipal de Rubi

El Celler

Casal Civic i
Comunitari Rubi

Associacié de Gent Gran
de Rubi i el seu Entorn

Espai Expositiu
Aula Cultural

Aula d’Extensi6
Universitaria

Casal Primer de Maig

Espai 14/13

Font: Questionari participatiu.

N

%

13,7 % 38,4 %
4,6 %
20,3 % 50,3 %
75 %
8,8% 34,3 % 49,3 %
1,3%
10,1% 32, 7% 55,9 %
10,2 % 29,5 % 42,3 %
10,8 % 31,7 % 44,8 %
16,7 % 45,4 %2 1,2 %
25,6 % 31,5 % 29,2 %
32,5% 27,5 % 34,8 %
37,6 % 30,7 % 15,7 %
3%/0,7%
53,8 % 42,6 %
4,6 %
78,8 % 16,7 %

@® Noelconec @ El conec, perd no hi he anat

@ Hi he participat alguna vegada

@ Hi participo sovint

Hi ha diferencies estadisticament significatives pel que fa a 'edat, el

genere, la bretxa digital, la dependéncia i el lloc de residencia. En termes

generals, les dones i les persones residents al centre del municipi conei-

xen meés els espais culturals del municipi i hi participen més.
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A les sessions participatives, es posa de manifest que 'oferta cultural
i d’oci del municipi és amplia, diversa i atractiva. Es destaca especialment
el programa “Gaudeix de la vida en gran!”. No obstant aix0, s'assenyalen
cinc problemes principals:

1. La difusié cap a la gent gran no és adequada.
2. Les places sén limitades en els actes culturals.

3. Falten espais culturals de referéncia (com un casino, un nou centre
civic, recuperar el centre de dia, un hotel d’entitats, entre d'altres).

4. Cal descentralitzar i diversificar la programacio, especialment
es considera que falta oferta dirigida a la poblacié estrangera i a la
poblacié resident als barris de la periféria de Rubi.

5. Cal potenciar la coordinacio entre entitats i agents culturals.

Pel que fa a les politiques en I'ambit de la cultura i I'oci, es recullen
13 projectes liderats per la Biblioteca, I'Escola Municipal de Musica, Gent
Gran Activa i el Servei de Promocié i Dinamitzaci¢ Cultural. Es registren
aproximadament 23.205 persones usuaries anuals.

Participacio

Segons el questionari, més de la meitat (el 54,1%) de les persones parti-
cipants pertanyen a una entitat, club o associacio. Hi ha diferencies esta-
distiques segons la bretxa digital, per aixd0 només el 36,2% de les perso-
nes que pateixen bretxa digital pertanyen a una entitat, club o associacio.
També s'observa que el 28% de les persones participen activament (al-
gunes vegades o sempre que poden) en les activitats del municipi. Hi ha
diferéncies estadisticament significatives segons el lloc de residencia i la
dependéncia. Les persones residents al centre de Rubi i les persones au-
tonomes participen més en les activitats del municipi.
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Grafic 5: Pertanys a alguna entitat, club, col-lectiu o associaci6

Dependent digital 36,1702 % 63,8298 %

Autonom digital 57,551 % 42,449 %

Mitjana 54,1096 % 45,8904 %

@ Pertanyo a una entitat, club, col-lectiu o associacié
@ No pertanyo a cap entitat, club, col-lectiu ni associacio

Font: QUestionari participatiu.

Els grups participatius valoren positivament I'ampli teixit associatiu
de gent gran al municipi, aixi com els canals de participacio ciutadana.
Concretament, fan referéncia a les accions intergeneracionals i al progra-
ma “L’alcaldessa als barris”. També s’esmenta la predisposicio de la gent
gran a participar-hi.

No obstant aix0, als grups participatius també es detecta un cert
desencis entre una part de la gent gran cap a les politiques municipals,
atribuit principalment a la percepcié d'incompliments de I'anterior Pla Es-
trategic de Gent Gran.

Pel que fa a les politiques de I'ambit de la participacid, es recullen
quatre projectes liderat per Gent Gran Activa. Es registren aproximada-
ment 162 persones usuaries anuals i els projectes incideixen en la parti-
cipacio, I'assessorament, la socialitzacio, les discriminacions, els drets i
I'associacionisme.

Salut i benestar

A la regi6 sanitaria de Barcelona, les receptes facturades relacionades
amb la salut mental han augmentat un 14,34% des del 2016 entre la pobla-
ci6é major de 60 anys. L'augment se centra principalment en la dispensa-
ci6 d'antidepressius i, en menys mesura, d’antipsicotics.
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Através del qUestionari, s’han creat quatre perfils emocionals a partir
de si recentment s’han experimentat certes emocions de manera pon-
derada seguint una doble escala entre Trist/a - Content/a i Nerviés/osa i
Relaxat/ada. La majoria de les persones participants es consideren con-
tentes i relaxades o se situen en posicions centrals. Tot i amb aixo, s’ob-
serven diferéncies estadisticament significatives segons I'edat i la bretxa
digital. Les persones majors de 75 anys estan més tristes i nervioses que
les que tenen entre 60 i 75 anys i les persones que pateixen bretxa digital
també estan més tristes i nervioses que les autonomes digitals.

Segons el questionari, el 70,9% de la poblacié participant és auto-
noma a I'hora de fer les seves tasques quotidianes. Hi ha diferéncies es-
tadisticament significatives segons grups d’edat i bretxa digital: tan sols
el 45,5% de les persones majors de 75 anys assegura no necessitar ajuda
(en comparaci6 del 76,4% de les persones d’entre 60 i 75 anys) i el 52,7%
de les persones que pateixen bretxa digital no necessita ajuda (en com-
paracio del 74,7% de les persones autonomes digitals). Pel que fa a la per-
sona gque proporciona aquesta ajuda, en la majoria de casos és la parella
o altres familiars o coneguts.

Grafic 6: Necessites ajut d’'una altra persona per a poder realitzar les tasques

quotidianes? Per edat i bretxa digital

Més d 5,26 %
es e o, o, o, o,
75 anys 45,61% 10,52% 19,30 % 19,3%
4,94% /4,56 % / 3,42 %
De 60 76,42 % 10,564 %
b dent 5,45 %
ependen
penac 52,27 % 1273% " 16,36 % 12,72 %
digital
. 5,66 % /4,53 % /4,9 %
Autonom/a 74,72 % 10,19 %
digital
4,7% /6,25 %
Mitjana 71% 10,62 % 7,5 %

@ No necessito ajuda en cap de les meves tasques quotidianes

© Només necessito ajuda ocasional en algunes tasques senzilles
@ Necessito ajuda de manera regular en algunes tasques quotidianes
@ Necessito ajuda freqiient en moltes de les meves tasques quotidianes

Necessito ajuda en gran part de les tasques quotidianes

Font: Questionari participatiu.
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El qUestionari mostra com els aspectes de la vida més ben valorats
son els afectius: la situacio familiar, d'amistats i relacions properes i tam-
bé la laboral. En canvi, els aspectes menys valorats son els vinculats a
la situacid econdmica, emocional i formativa. Hi ha diferéncies estadisti-
cament significatives segons la dependéncia, la bretxa digital i els grups
d’edat. S'observa que les persones dependents, majors de 75 anys i que
pateixen bretxa digital valoren pitjor els diferents aspectes de la vida.

Concretament, en relacié amb la satisfaccié amb les relacions per-
sonals, el 69,3% de les persones participants se senten molt o comple-
tament satisfetes. Tot i amb aix0, s'observen diferéncies estadisticament
significatives segons els grups d'edat, el genere i la dependéencia. Les
persones d'entre 60 i 75 anys mostren més satisfaccidé que les majors de
75 anys, els homes asseguren sentir-se més satisfets que les dones i les
persones autonomes també es mostren significativament més satisfetes
que les dependents.

Pel que fa a la soledat no volguda, el 57,7% assegura no sentir-se mai
sol/a. També s'observen diferéncies significatives segons els grups d’edat,
el genere i la dependencia. Les persones majors de 75 anys i les persones
dependents se senten significativament més soles que les persones d'entre
60 i 75 anys i les autonomes, respectivament. En menor mesura, les dones
se senten més soles que els homes. Als grups participatius, es posa en relleu
que la soledat té fortes implicacions en la salut mental i emocional (es fa re-
feréncia a la tristesa, I'ansietat, la percepcio de no ser Util, etc.) i es considera
que també accentua les problematiques de salut, ja que no es va al metge.

Als grups participatius s’han destacat quatre problematiques princi-
pals vinculades a la salut:

1. Els equipaments sanitaris, on es destaca la manca d’'un hospital pu-
blic al municipi, es reitera la mala connexidé amb I'Hospital de Ter-
rassa i es considera que als Centres d’Atencié Primaria falta perso-
nal sanitari especialitzat.

2. La necessitat de desenvolupar I'atencié a domicili.

3. Les problematiques de salut emocional i mental, concretament, es
fa referéncia a la soledat no volguda, I'ansietat, I'estigma cap a qui
pateix deteriorament cognitiu i a la sensacié d’abando, entre d’altres.

4. Pel que fa a l'activitat fisica, es valoren positivament les instal-laci-
ons esportives a l'aire lliure, perd es considera que cal equipar-les
de més serveis, i es destaca que les barreres economiques impe-
deixen a les persones grans accedir als centres esportius.
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Pel que fa a les politiques de salut, es recullen 7 projectes liderats per
Salut i Esports. Es registren aproximadament 2.268 persones usuaries
anuals. Els projectes incideixen en la soledat no volguda, la socialitzacio,
I'activitat fisica, el suport emocional, la salut, la salut mental i 'autonomia.

Igualtat, violéncies i discriminacions

Les estadistiques publiques mostren com Rubi €s un municipi amb una
Renda Familiar Bruta Disponible de 17,3 milers d’euros per habitant, just
per sota de la renda per habitant de la comarca (18,1 milers d’euros) i de
Catalunya (18,2 milers d'euros). Els districtes censals amb menys renda
sén els del centre del municipi. Tenint en compte I'index de Vulnerabilitat
Social de la Diputacié de Barcelona, el municipi es troba en risc de vulne-
rabilitat alta. Avalen aquesta afirmacio la taxa d’atur registral, la mitjana
base imposable d’'IRPF, el percentatge de poblacid estrangera de paisos
de renda baixa i mitjana, la taxa d'escolaritzacié als 17 anys i la dificultat
d’accés a I'habitatge (import del lloguer/IRPF), en que s’'obtenen resultats
per sota de la demarcacié de Barcelona.

Taula 4: Renda Familiar Bruta Disponible, comparativa 2020

Vallés
m Occidental Catalunya

RFDB

Tiiflers areg 1.364.480 M€ 16.961.318 M€ 139.741.988 M€
RFDB per habitant 17,3 M€ 18,1 M€ 18,2 M€
(milers d’euros)

RFDB per habitant 94,5 103,1 100

(index Catalunya =100)

Font: IDESCAT.

Els comentaris discriminatoris més nombrosos fan referencia a I'ori-
gen, I'étnia, el color de pell, la religio i la nacionalitat, seguits dels referits
al sexe, el génere, la identitat o I'orientacié sexual.

D'acord amb les xifres del qUestionari, a les sessions participatives
s’ha destacat el racisme com a problematica del municipi. Concretament,
es fa referéncia a discursos racistes vinculats als ajuts que reben les per-
sones migrades. Aixi mateix, també es destaquen dificultats per aprendre
la llengua a partir de certa edat, una situacié que fomenta l'aillament. En
darrer terme, es posa en relleu que les persones migrades tenen més di-
ficultats per accedir als serveis.
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Les desigualtats i violéncies de génere també s’han destacat als
grups participatius. Es detecta una gran tolerancia i normalitzaci6 de les
violencies de génere entre la gent gran (control, menyspreus, violencia
sexual...). Es considera necessari oferir espais d'acompanyament i pro-
moure campanyes d’igualtat. També s’ha posat en relleu I'existencia de
LGBTI-fobia entre la gent gran.

En relacio amb la pobresa, es considera una problematica present en-
tre la gent gran de Rubi. Es vincula a casos de soledat no volguda i s’as-
senyalen les desigualtats a I'hora d'accedir a les residéncies de gent gran.
Un altra problematica detectada és I'edatisme. Es percep un menyspreu
generalitzat cap a la gent gran. Es destaca que on més s’explicita és en les
relacions amb els serveis publics.

Pel que fa als agents cuidadors no professionals, es posa en relleu que:
1. No compten amb prou formacié o coneixements.

2. Les mateixes persones cuidadores sovint tenen un estat de salut
també delicat i se senten soles.

3. Falta suport administratiu.

4. Les cures sovint sén assumides per dones estrangeres que viuen
en condicions precaries.

5. Els homes estan menys predisposats i sbn menys capacos de cuidar.

En darrer terme, els agents proveidors de serveis assenyalen quatre
dificultats principals:

1. La dificultat de coordinacié entre els agents implicats a cuidar la
gent gran.

2. Les dinamiques de competéncia entre agents cuidadors i la dificil
relacié amb les families.

3. La carrega emocional i fisica de les persones cuidadores; s’asse-
nyala que hi ha ratios massa elevades i el caracter despotic de cer-
tes persones grans i certes families.

4. Les condicions laborals precaries del sector i 'estigma i la manca
de reconeixement que pateix.

Pel que fa a les politiques d’igualtat, violéncies i discriminacions, es
recullen 5 projectes liderats per Serveis Socials. Es registren aproxima-
dament 39.132 persones usuaries anuals i els projectes incideixen en les
necessitats basiques, la inclusié social i I'accessibilitat.
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Regidoria de Gent Gran Activa i Transversalitat

El Servei de Gent Gran Activa es va crear el 2019, compta amb 3 professi-
onals que tenen dedicacié exclusiva a jornada completa a I'Area d’lgualtat
i Ciutadania, i un pressupost de 58.815,94 € el 2024 (ha augmentat un
529,67% des del 2021). En canvi, no té un equipament propi.

Grafic 7: Renda Familiar Bruta Disponible, comparativa 2020
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L'ambit de treball transversal recull tota la informacié referent al treball
coordinat entre serveis i programes i la implicacié i relacio dels diferents
agents en les politiques de gent gran. La informaci6 prové d’analitzar les
politiques de gent gran al municipi i de I'analisi documental.

Un total de 10 serveis de ’Ajuntament de Rubi han indicat les politiques
de gent gran que duen a terme, ja siguin accions directament enfocades
deltot a les persones majors de 60 anys o nomeés en part. Tot plegat s’han
recollit 41 accions. Als serveis municipals se'ls demana que indiquin els
agents implicats a desenvolupar cada accio. Per tant, s’ha pogut elaborar
un mapa d'agents implicats en el desenvolupament de politiques de gent
gran a Rubi, tinguin relacié directa amb gent gran o no.
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Segons el questionari, els aspectes relacionats amb I'envelliment i la
ciutat als quals es dona més importancia son:

1. Disposar d'espais publics i entorns segurs, accessibles i adaptats
per a tothom (I'aspecte més destacat)

Atendre els problemes socials i economics de la gent gran
Adequar I'habitatge per viure-hi dignament

Atendre els casos de soledat no volguda

o &> W D

Prevenir, detectar i acompanyar les persones que han patit
maltractaments.

D’altra banda, la participacié de les persones grans en la politica publi-
cailapromocio delaculturail’oci enfocat ala gent gran son aspectes que
reben menys importancia en comparacio de la resta.

En relacié amb I'Us i el coneixement dels programes i serveis de Rubi,
el servei més utilitzat és el programa “Gaudeix de la vida en gran!” i el
més conegut, la teleassistencia. En canvi, el programa “Grans Nexes” és
el menys conegut i utilitzat.

Orientacions

A continuacio, es recullen les orientacions per a la diagnosi del Pla Estra-
tegic de Gent Gran de Rubi. S6n recomanacions que I'equip redactor de
la diagnosi ha fet després d’analitzar la realitat de la gent gran i les poli-
tiques de gent gran. Les recomanacions es basen en la relacio entre les
necessitats detectades i les politiques disponibles, i sorgeixen a partir de
dos tipus de propostes: aquelles recollides durant el treball de camp i que
son coherents amb els resultats obtinguts a la diagnosi i aquelles altres
elaborades per I'equip redactor i que son fruit de I'analisi de resultats i del
coneixement sobre la realitat i les politiques de gent gran en I'ambit local.
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@ Bretxa digital

e Potenciarl’atencio presencial il'acompanyament en els tramits publics. Posar

especial atencio als barris de la periferia del municipi. [El questionari mostra
com els certificats d’identificacié digital i els tramits relacionats amb I'admi-
nistracié son les gestions en linia que costen més a la gent gran. Els grups
participatius assenyalen una escassa atencio presencial.]

e Recuperar I'edicié setmanal en paper del Diari de Rubi o altres eines de co-
municacié no digitals. [Segons el questionari, el 42,4% de la poblacié té difi-
cultats per informar-se per mitjans digitals. Els grups participatius assenya-
len la dificultat de fer arribar la informaci6 d’utilitat a la gent gran (sobre actes
culturals o sobre ajuts d’habitatge, entre d’altres) i s’explicita la necessitat de
recuperar I'edicié setmanal en paper del Diari de Rubi.]

e Reforcar l'oferta formativa de capacitacio digital. [Els grups participatius con-
sideren que l'oferta és insuficient, tant de places com de nivells, ja que les
formacions actuals sén d’un nivell molt elemental.]
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é@ Espai Puablic i Transport

e Treballar amb el Servei de Mobilitat per pacificar la mobilitat i fer politiques

de conscienciacio viaria. [El questionari mostra que la principal dificultat de
mobilitat que destaca la gent gran sén els patinets iles bicicletes mal aparca-
des o que van massa rapid.]

Treballar per fer de Rubi un municipi més accessible. Posar una especial aten-
ci6 en l'estat del paviment, 'amplada de les voreres als barris i a fer acces-
sibles equipaments publics com ara la Biblioteca o I'’Ateneu. [El quUestionari
destaca com a dificultats de mobilitat rellevants el mal estat del paviment i
les voreres estretes. Els grups participatius també assenyalen aquests ma-
teixos aspectes i afegeixen que aquesta problematica s’accentua als barris
de la periferia.]

Millorar la connexid entre Rubi i 'Hospital de Terrassa. [Els grups participa-
tius destaquen que és una connexié insuficient, complicada i lenta, pero al-
hora estrategica.]

Estudiar la viabilitat d’'ampliar la xarxa d’autobusos del municipi. [Segons el
questionari, les persones residents als barris de la periféria de Rubi partici-
pen menys, tenen menys coneixement de les activitats culturals i serveis que
la poblacié que viu al centre. Els grups participatius posen en relleu les man-
cances del transport public intern del municipi, especialment als barris de la
periféria de Rubi i en horari nocturn.]

Treballar amb el Servei d’'Urbanisme per transformar els parcs i places del
municipi en refugis climatics. [Segons els resultats del questionari, un 31,1%
de la poblacié considera que hi falten bancs i espais d’'ombra. Els grups par-
ticipatius posen en relleu que els parcs i places tenen poca ombra i pocs es-
pais de socialitzacid, com ara bancs ben col-locats per poder enraonar.]
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@ Habitatge

e Garantir la inclusi6 de criteris per a gent gran en les futures politiques mu-

nicipals d’habitatge, incorporant la perspectiva de la gent gran en les politi-
ques d’habitatge. [Els grups participatius destaquen la manca d’habitatge de
proteccié oficial per a gent gran i I'elevat nombre d’habitatges precaris i poc
adaptats a la mobilitat reduida.]

e Promoure noves modalitats d’habitatge, com ara pisos tutelats amb serveis
compartits. [Els grups participatius ho apunten com una proposta idonia per
promoure I'autonomia i I'habitatge digne.]

e Treballar juntament amb el Sistema Catala de Serveis Socials per ampliar i
millorar les residencies del municipi. [Els grups participatius destaquen que hi
falten places i personal sanitari especialitzat, aixi com problemes de gestié.]

e Millorar la difusié dels serveis i els ajuts a I’habitatge adrecats a la gent gran.
[Els grups participatius destaquen que la informaci6 sobre els ajuts i serveis
d’habitatge no arriba a la gent gran.]
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ﬁ Culturai oci

e Estudiarlaviabilitat d’'ampliar les places dels actes culturalsiiles activitats del
municipi, especialment el programa “Gaudeix de la vida en gran!”. [Segons el
questionari, és el programa més utilitzat i conegut. Els grups participatius
valoren positivament I'oferta cultural i d’oci de Rubi, en especial el programa
“Gaudeix de la vida en gran!”. No obstant aix0, consideren que les places sén
molt limitades.]

e Diversificar i descentralitzar I'oferta cultural i d’oci. [Els grups participatius
posen en relleu que l'oferta cultural no interpel-la les persones amb origens
diversos i no arriba als barris de la periféria de Rubi.]

e Habilitar canals alternatius a les xarxes socials per difondre 'oferta cultural i
d’oci del municipi. [Els grups participatius consideren que la difusié de I'ofer-
ta cultural i d’oci del municipi no és adequada per a la gent gran i no li arriba.]

e Estudiarlaviabilitat de crear un espai cultural de referéncia per ala gent gran.
[Els grups participatius destaquen una manca d’espais culturals per a gent
gran. Concretament, consideren que falta un altre espai cultural de referén-
cia per ala gent gran, perqueée el Casal Civic i Comunitari de Rubi es considera
insuficient en relacié amb la poblacié del municipi.]

| L
@Tﬁm? Participacié

e Crear una Coordinadora d’Entitats de la Gent Gran. [Els grups participatius

posen en relleu la manca de treball en xarxa entre les entitats de gent gran.]

e Habilitar alternatives a les xarxes socials per difondre els canals de partici-
pacié municipals. [Els grups participatius evidencien el desconeixement dels
canals de participacié municipals existents.]
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@ Salut i Benestar

e Estudiar la viabilitat de potenciar I'assisténcia sanitaria a domicili. [Segons el

questionari, el 29,1% de la poblacié major de 60 anys necessita ajuda per fer
les seves tasques quotidianes, una xifra que augmenta fins al 54,4% entre
majors de 75 anys i al 43,3% entre les persones que pateixen bretxa digital.
Els grups participatius assenyalen la necessitat d’apostar per I'assisténcia
sanitaria a domicili, tenint en compte el volum de persones grans amb mobi-
litat reduida i els problemes d’aillament.]

e Potenciar el projecte “Grans Nexes”. [El qUestionari mostra que el 42,3% de
la poblacié participant se sent sola, sigui de vegades, sovint o sempre. Aixo
passa especialment entre les persones majors de 75 anys, les persones de-
pendents i les dones. També mostra que el projecte “Grans Nexes” és des-
conegut per un 70,4% de les persones que han respost el questionari.]

e Equipar els espais i circuits d’activitat fisica a I'aire lliure. [Els grups participa-
tius posen en relleu la necessitat d’equipar els espais i circuits d’activitat fisica
a l'aire lliure amb més serveis, com punts d’aigua, lavabos o vigilancia puntual.]

e Reforcar i ampliar recursos enfocats a reduir els riscos del malestar emoci-
onal o de la salut mental, especialment entre persones majors de 75 anys,
persones dependents i persones que pateixen bretxa digital. [El qUestionari
mostra que les persones dependents, majors de 75 anys i que pateixen bret-
xa digital sén les que valoren pitjor els diferents aspectes de la vida.]
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Igualtat de génere, violéncies i discriminacions

e Dissenyar politiques en matéria d’igualtatino discriminacid, posantI'accent a
combatre el racisme i promoure la igualtat de génere. [El qUestionari mostra
que els comentaris discriminatoris segons origen, étnia, color de pell, religié
o nacionalitat i els comentaris discriminatoris segons sexe, génere, identitat
o orientacié sexual sén els que tenen més preséncia en els entorns de la gent
gran. Els grups participatius també assenyalen el racisme i la violéncia de
genere com les discriminacions més rellevants.]

Promoure punts d’intercanvi linguistic intergeneracionals. [Els grups partici-
patius mencionen que l'idioma és un factor que promou l'aillament entre la
gent gran migrada.]

Establir espais d’'acompanyament i atencié psicologica per a dones. [Els
grups participatius assenyalen que les violéncies de genere estan molt nor-
malitzades entre la gent gran i que els espais d’acompanyament i atencié
psicologica per a dones grans tenen molt bons resultats.]

e Promocionar i reconeixer el valor social de la gent gran. [Els grups participa-
tius indiquen que hi ha un menyspreu generalitzat cap a la gent gran. Aquest
estigma es fa extensiu al sector de les cures cap a la gent gran.]

Oferir formacions per a la cura de les persones grans. [Els grups participatius
posen en relleu que els agents cuidadors no professionals no compten amb
prou formacié.]

Establir una Taula d’agents cuidadors de persones grans. [Els grups partici-
patius posen de manifest que falten lideratge, comunicaci6 i espais de coor-
dinacio regulars entre els agents implicats a cuidar la gent gran.]

H Servei de Gent Gran Activa i transversalitat
1

e Establirunataula de treball regular de la gent gran. [La xarxa d’agents mostra
la necessitat de potenciar el treball transversal del Servei de Gent Gran Acti-
va amb la resta d’agents municipals que també despleguen un elevat nombre
de politiques de gent gran.]
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El disseny

El disseny del Pla Estrategic de Gent Gran de Rubi constitueix la fase en
que, un cop analitzada la realitat de la gent gran i les politiques municipals
en la fase de diagnosi, s'estableixen les linies d'actuaci6 per adaptar i re-
estructurar les politiques publiques a les necessitats detectades. Aquest
procés inclou un treball intern amb el servei municipal de Gent Gran Acti-
va per definir les prioritats i estrategies d'intervencio, aixi com una coordi-
nacio activa amb altres departaments municipals i la participaci6 directa
de la poblacio gran.

Metodologia

Treball de camp

Per iniciar el disseny del Pla Estratégic de Gent Gran de Rubi, el 20 de no-
vembre 2024 es va dur a terme la sessié de marc estratégic amb el grup
motor. En aquesta sessio es van establir les orientacions de la diagnosi
que es podien assumir com a reptes a resoldre durant el disseny del Pla
estrategic de gent gran.

A partir dels reptes plantejats es van fer 2 sessions participatives: una
sessio amb gent gran i I'altra, una sessi6 tecnica. En aquestes reunions
propositives es van abordar reptes d’habitatge, espai public, mobilitat,
bretxa digital, participacié i associacionisme, salut, benestar, activitat fisi-
ca, habits saludables, cultura, oci, aixi com inclusid social, discriminacions
i cohesio territorial.
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Taula 5: Treball de camp i participants del disseny

20/11/2024
Sessi6 Técnica 26/11/2024 8
13/01/2024 50
Total 62

Disseny de propostes

Per tal d'abordar les 29 orientacions que plantejaven les conclusions de
la diagnosi, s’ha seguit una metodologia propia que té en compte tant la
prioritzacié que el servei de Gent Gran Activa fa de les orientacions com
la que fan també els agents amb competéncies municipals en els ambits
plantejats.

En primer lloc, el Servei de Gent Gran Activa valora si l'orientaci6 és
prioritaria o assumible a mitja termini, i si no hi ha recursos disponibles
es tria una altra orientacio, tenint en compte la prioritat d'aquesta. Les
orientacions prioritzades passen a considerar-se reptes a resoldre, per
tal de facilitar el treball amb altres agents. Si el repte és prioritari es valora
si és competéncia de Gent Gran Activa o d'un altre departament. Si és
competencia de Gent Gran Activa, internament es decideix com donar
resposta al repte. Si és competencia d'un altre departament, es demana
als agents responsables que valorin si la necessitat que planteja el repte
és compartida i es detecten els recursos existents i les maneres de res-
pondre al repte.

Aixi cada repte es pot resoldre de quatre maneres diferents:

« Readaptant un projecte o una metodologia, o bé ampliant pres-
supostos: en el cas que ja hi hagi politiques actives, perdo que no
siguin efectives per a la problematica detectada.

« Dissenyant un projecte o programa especific (creaci6é de politi-
ques per a gent gran): si no hi ha politiques actives i es disposa de
recursos per fer-ne de noves.

* Redimensionant la intervencié amb linies de treball a mitja termi-
ni o cercant col-laboracions o finangcament: si no hi ha politiques
actives ni es disposa de recursos per fer la politica de la manera que
plantegen els agents.
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« Triant una altra orientacio6: Si Gent Gran Activa considera que l'ori-
entacid no és prioritaria o assumible a mitja termini, si I'agent clau
no comparteix que l'orientacié sigui una necessitat, o si no hi ha
recursos ni possibilitat de redimensionar els recursos previstos.

Figura 1: Circuit de les maneres de respondre al repte

Reptes si
detectats
a la ; Existeixen
Cremes projectes
o serveis
B e similars?
%itg;ﬂ? Existeixen
Gent Gran Gran Sessié recursos
considera de di
que el € alrisbeny
repte és
prigritari? agents clau
Es una
necessitat

compartida?

Recaptaci6
del projecte,
metodologia o
ampliaci6 de
recursos

Disseny
d’un projecte
especific

Redimensionar
intervencio,
establir linies

de treball a mitja

termini o cerca
finangcament
o suport

Font: Fundacié Ferrer i Guardia.

En els seguents apartats es mostren els principals resultats i acords
obtinguts a les sessions de disseny técnic i en el recull de propostes i les
politiques impulsades a partir de les propostes rebudes i la continuitat
dels projectes.

Sessions de disseny

A continuacio, es mostren els resultats de les propostes dutes a terme
a les sessions de disseny amb gent gran, les entitats i I'equip técnic, jun-
tament amb la prioritzacid que ha rebut cadascuna. Aquestes propostes
s’han tractat sistematicament perqué siguin comparables.

no abordat
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Sessi6 Técnica

El 26 de novembre de 2024 se celebra la sessi6 técnica de disseny, amb

8 figures tecniques de diferents departaments de I'"Ajuntament de Rubi.

Durant la sessio es repassen les conclusions de la diagnosi del Pla Estra-

tegic de Gent Gran i es treballa col-lectivament amb els personal tecnic

per dissenyar propostes que hi donin resposta. Aixi mateix, es fa un exer-

cici de prioritzacio:

Titol

Espai d’Informa-
cio Itinerant Gent
Gran Activa

Programa d’activi-
tats descentralit-
zades als barris

Llars compartides

Programa de
dinamitzacié de
Parcs de Salut

Porta a porta
informatiu

Impuls d’activitats
de sensibilitzacié
en temes

de desigualtats

Programaci6
“Diversitat” als
Casals

Cooperativa d’ha-
bitatge en cessié
d’as

Taula de treball
transversal

Formacio viaria
dirigida
a adolescents

Millora de I'enllu-
menat public

Revista Sénior
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Tema
tica

Bretxa
digital

Cultura
i oci

Habitat-
ge

Salut

Bretxa
digital
i Igualtat

lgualtat

Culturai
Oci

Habitat-
ge

Trans-
versal

Mobilitat

Mobilitat
i segure-
tat

Bretxa
digital

Descripcio

Punt que aglutini la informaci6 del territori,
acompanyi en gestions i tramits, resolgui dub-
tes i derivi als serveis pertinents. Contractar
un/a professional que s’encarregui de resoldre
dubtes

Els diferents serveis municipals han de tenir
en compte la programacio d'activitats en dife-
rents equipaments publics i també en espais
oberts

Projecte per facilitar la convivéncia entre per-
sones grans en un mateix habitatge i evitar

la soledat, el sensellarisme i generar cures i
ajuda mutua

Fer sessions per conéixer el funcionament
dels aparells i fer sessions dirigides

Persones de diferents origens, génere..., fent
porta a porta on viuen persones grans soles
per informar, fer gestions... Barris concrets i
amb contractacié de Plans d'ocupaci6. Exem-
ple: FAUB

Promoure, visibilitzar i treballar transversal-
ment la diversitat afectiva, sexual i de genere i
I'antiracisme

Programacié d’activitats comunitaries als
casals obertes a tots els col-lectius, tenint en
compte genere, diferéncies culturals, salut
mental, etc.

Cessi6 de terreny i acompanyament per for-
mar una cooperativa d’habitatge per a gent
gran o intergeneracional

Espai regular de per treballar de manera trans-
versal les necessitats del col-lectiu

Tallers a instituts, Espai Jove Torre Bassas,
per millorar i sensibilitzar I'impacte en les
persones grans entorn de la seguretat viaria
al municipi

Per barris-districtes, prioritzant on hi hagi més
percentatge de poblacié gran i/o dependent,
anar millorant llums i canvis a llum blanca-led

Diari on reflectir les activitats dirigides a la
gent gran ubicat a punts estratégics com ca-
sals de gent gran, centres de dia... Activitats
organitzades tant per I’Ajuntament com per
associacions veinals o centres. Aprofitar per
fer entrevistes i enquestes de satisfaccié

Lideratge

i agents
implicats

Gent Gran

Activa, Consell de
la gent gran, Casals
civics i comunita-
ris, punt OMNIA

Transversal i em-
preses de dinamit-
zacié

Gent Gran

Activa, Serveis
Socials i taula
d’emergencia habi-
tacional

Gent Gran Activa,
Esport, Salut i Em-
preses de serveis

Gent Gran Activa,
Serveis Socials,
Acc., Formacié,
LGTBI i Acollida

Servei d’'lgualtat,
SAl, Ciutadania i
Gent Gran Activa

Gent Gran Activa,
Salut mental als
casals comunitaris,
Consell de la Gent
Gran, Servei d’Ac-
cié comunitaria

Habitatge, Gent
Gran Activa

Gent Gran Activa i
Serveis Socials

Joventut, Segure-
tat viaria, Educacio,
Agents Civics

Rubi Brilla, Mante-
niment, Consell de
Gent Gran i Casals

Gent Gran Activa,
SAl, Relacions ciu-
tadanes i Serveis
Socials

Problema

Bretxa digital
i problemes
de difusié

Necessitat de
descentralit-
zar activitats

Soledat no
volguda i sen-
sellarisme

Ampliar I'ofer-
ta d'activitat
fisica i de sa-
lut al municipi

Trencar es-
tereotipsila
soledat no
volguda

Racisme,
masclisme i
LGTBI-
fobia

Trencar este-
reotips, inter-
seccionalitat,
inclusié

Sensellarisme
i soledat no
volguda

Implicar als
diferents ser-
veis en I'enve-
lliment actiu i
saludable

Mobilitat i
seguretat

Mobilitat i
seguretat

Informar de
les activitats
dirigides a la
gent gran

Priorit

zacio6

Alta

Alta

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa

Baixa



Propostes del Forum de Gent Gran

El13 de gener de 2024 es va dur a terme la Sessié Forum amb Gent Gran,
en la qual van participar 50 persones grans vinculades a entitats, associa-
cions locals i ciutadans i ciutadanes a titol individual.

L'activitat es va estructurar en quatre grups tematics de treball: Eix 1.
Participacié Social, Cultural i Civica, Eix 2. Serveis Socials, Salut i Relaci-
ons d’Ajuda Mutua, Eix 3. Mobilitat, Habitatge i Espais publics, i Eix 4. Co-
municacio, Informacié i Transversalitat. Cada grup va debatre i proposar
cinc accions concretes relacionades amb la seva tematica i després les
van presentar a la resta de participants.

La sessid va acabar amb un exercici de prioritzacié col-lectiva, on cada
participant va seleccionar tres propostes provinents d’eixos diferents del
seu. Aquesta metodologia va permetre identificar les accions més valora-
des i establir una base per al futur disseny de politiques municipals adre-
cades a la gent gran.

Eix 1: Participacié Social, Cultural i Civica

Prlorlt
?

Perque la informacio6 arribi
Comunicacié

i premsa

WhatsApp

Relacions
intergenera-
cionals

Maltractament
de la dona

Fraus i estafes

Un diari o revista mensual per comuni-
car temes d’interés social i civic

Comunicacié entre les entitats i in-
formacio de ’Ajuntament a entitats i
poblacié

Explicar per tots els mitjans la relacio

que s'estableix entre la gent gran i els
nens i nenes de les escoles. Ho hauria
de promoure I'administracio

Participacio6 familiar, social, de les en-
titats, per ajudar a I'’Ajuntament i d’al-
tres serveis publics, a que el problema
no sigui un tema secret dins la familia.

Através de les xarxes socials

a tota la ciutat i no només
al centre

Mitja rapid i d’amplia difusié

Evitar 'edatisme i aportar
coneixements a la infancia
i la joventut

Si no es coneix la situacio
no es pot solucionar. Agents
socials, psicolegs, autoritats
i assistents socials

Les persones grans son fa-
cils de convénceri s’han de
donar recursos per acabar
amb els fraus i les estafes

A gent gran que no fa

Mitjana
servir les xarxes socials 1

Atota la poblacié i en .
. Baixa
especial a la gent gran
Ainfants, joves, gent
gran i escoles. Ala po-
blaci6é en general per Alta
donar valor a la gent
gran

Atota la poblacié i es-
pecialment a 'Ajunta-  Baixa
ment perqué coordini

Gent gran i tota

iy Baixa
la poblacié
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Eix 2: Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda Mutua

zacio

Assisténcia sani-
taria a domicili per
a gent gran, inves-
tigant i prioritzant
les persones que
viuen soles

Grans Nexes

Activitats fisica a
I'aire lliure

Problemes emoci-
onals i mentals

Habitatges ade-
quats per a gent
gran

Coneixement de la gent gran que viu
sola per saber a través de 'assisténcia
social les seves necessitats

Connexié entre Ajuntament, persones
grans i centres civics per conéixer les
seves necessitats i ajudar-los

Posar aparells perquée la gent gran
pugui fer activitats i esport a parc o
places

Detectar risc
Atenci6 primaria preferent

Persones que per diferents raons no
es poden moure

A les persones amb

Edat, autonomia personal, .
necessitats segons el

Irgecietsjsegats fisiques i psico- grau (i atota la gent Mitjana
gla gran)

Augmentar el finangament
del projecte, fer-ho en cada Atotes les persones Bai

- . o . aixa
barri i que la gent hi participi que fan voluntariat
Centres d’atencié social
Que arribi a tothom la infor-
maci6 de la gimnastica als Gent gran Mitjana
espais
Posar aparells als patis
Persones amb nul-la relacié e

) tat d’autonomia i tot- Alta
social h -

hom qui ho demani

Residencies tutelades
Implicacié de ’Ajuntament
per crear-les RgenigEmaue e Mitjana

: necessiti
Pisos, cases adaptades per

a gent gran

Eix 3: Mobilitat, Habitatge i Espais Publics

" oL . s Priorit
T ?
ol pescripeio m Aquiva dirigtts el

Habitatge

Residéncies i pi-
sos tutelats

Transport

Mobilitat

Tanatori i museu

Pla de millora de petits arranjaments i
dins de I'habitatge de persones grans
Adequaci6 de locals amb habitatges

Creacio de places publiques amb resi-
dencies i pisos tutelats

Pisos compartits amb suport muni-
cipal

Problema dels patinets
Problema del transport a I'Hospital de
Terrassa

Voreres, bancs, arbrat, jardins, neteja,
refugis climatics i manteniment

Habilitar espais permanents adients al
creixement de la ciutat

Ajudes i subvencions Gent gran i el conjunt

Suport técnic de la poblacio e
Tenir sol urba per construir

residencies publiques Gent graniila gent que
Promocionar la construccié viu en soledat no vol- Alta
d’habitatge social guda

Cuidadors/es

Crear una ordenanca mu-

nicipal .
Linia directa d’'un autobus i fetien Stlans
frequéncia

Continua Tothom Mitjana
Urgent Tothom Baixa

Eix 4: Comunicacid, Informacioé i Transversalitat

" oL . s Priorit
T ?
ol peseripeio m Aquiva dirigtts el

Millorar la comuni-
cacié i difusio

Publicitat per la
radio municipal

Casal de Gent
Gran

Taula de treball
transversal

Detectar necessi-
tats individuals de
manera proactiva
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Utilitzar un llenguatge entenedor amb
paraules senzilles

Rétols informatius a les parades d’au-
tobus

Establir uns horaris de comunicacié
per a gent gran

Augmentar el nombre de casals i dis-
tribuir-los per barris

Crear una coordinadora d’entitats

Definir una base de dades de perso-
nes amb necessitats especials i esta-
blir un programa de trucades

No tothom entén el llen-
guatge tecnic

Cal utilitzar el llenguatge del St Bl

carrer

Fer arribar la informacié a .
Gent gran Mitjana

casa

Cada casal hauria de tenir

un/a professor/a d'informa- Gent gran Alta

ci6 basica

Posar en comu accions Gent gran Mitjana

Avangar-se a les necessitats Gent gran Mitjana



Propostes amb més suport i consens
en les tres sessions

Tot seguit destaquem les propostes i idees que tots els actors implicats
han valorat com a prioritaries. Al'hora de prioritzar s’ha registrat una coin-
cidéncia important entre professionals, agents tecnics i persones grans
participants.

- Habitatge:

Pisos tutelats amb serveis compartits: Aquesta proposta apareix
en els tres espais, enfocada a evitar la soledat no volguda i a millorar
les condicions de vida de la gent gran (prioritzacio: 7 al forumi5ala
sessio tecnica).

» Mobilitat i espai public:

Millorar I'accessibilitat als espais publics: Inclou aspectes com
I'estat de les voreres, els refugis climatics i el manteniment general
de I'espai urba. Té un suport alt al forum (prioritzacio: 5) i és una
preocupacioé compartida a les altres sessions.

Connexié amb I'Hospital de Terrassa: La millora del transport pu-
blic amb una linia directa cap a I'Hospital €s una proposta amb con-
sens i suport destacat (prioritzacio: 5 al forum i present a les altres
dues sessions).

« Salutibenestar:

Reforcar recursos per a la salut emocional i mental: Especialment
enfocat en persones més grans de 75 anys, dependents i amb difi-
cultats d’autonomia. Es una proposta destacada en les tres sessi-
ons, amb prioritzacido maxima (7 al forum).

» Participaci6é i comunicacié:

Millorar la comunicacié amb llenguatge senzill i accessible: Tant
en rétols, com en materials informatius per fer arribar la informa-
ci6 a tota la poblacid. Té suport destacat al forum (prioritzacio: 7) i
s’identifica com a clau a les altres sessions.

Diversificar i descentralitzar activitats culturals i d’oci als barris:
Aquesta proposta és valorada amb un 6 a la sessi6 tecnica i identi-
ficada com a prioritaria a les altres dues sessions.

A més, a la sessio6 la proposta més votada va ser crear més casals de
gent gran i distribuir-los per barris. També va destacar la proposta de
fomentar les relacions intergeneracionals, com una eina clau per com-
batre I'edatisme i promoure el valor social de les persones grans.
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Marc estrategic

El marc estrategic defineix el marc conceptual i d'accio del Pla Estratégic
de Gent Gran 2025-2029 de Rubi. Aquest apartat incorpora la missio, la
visié i els valors del Pla i les politiques de gent gran en un sentit transver-
sal. Finalment, es descriuen els 4 eixos estrategics que estructuren els
projectes del Pla, incorporant alhora els objectius estrategics i especifics
de cada eix.

Missio i visio

La missio, la visio i els principis rectors configuren el marc estrategic |
representen els fonaments de qualsevol document de planificacié estra-
tégica d'una organitzacié com és I'Ajuntament de Rubi. A partir d’aquest
marc estrategic, es despleguen els eixos, els objectius estratégics i es-
pecifics i els projectes del Pla, és a dir, en Ultima instancia, representa la
materialitzacio i la incidencia directa sobre la poblacié beneficiaria de tot
el procés de diagnosi i disseny.

Entrant en detall en els tres elements del marc estrategic, la missié
respon a la pregunta “Per qué existeix el Pla?”. Es a dir, la missi6 indica
la rad de ser del document, orienta tota la planificaci6 i el funcionament
d’aquest, és atemporal, amplia i general. Al mateix temps, descriu la natu-
ralesa, el camp al qual es dedica el document i la poblacié destinataria de
la seva accio.

La visié del Pla respon a la pregunta “Que vol ser el Pla d’aqui a uns
anys?” otambé “En que es vol haver convertit?” D’aquesta manera, la visio
és la definicié d'allo que el document vol ser en un futuri alla on vol arribar,
per tant, assenyala el rumb i la direccié a seguir.

Missio del Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029
de Rubi:

La missi6 del Pla Estrategic de Gent Gran 2025-2029 de Rubi és promou-
re el benestar, 'autonomia i la qualitat de vida de la poblacié gran, garan-
tint una atencio integral i adaptada a les seves necessitats. El Platé com a
objectius fomentar la participacio activa en la vida social, cultural i comu-
nitaria, impulsar serveis i recursos que assegurin un envelliment digne i
segur, i vetllar per I'equitat, lainclusid i la igualtat d’'oportunitats. Aquestes
linies d’actuacio es despleguen amb una visio transversal i interdeparta-
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mental, i incorporen en totes les accions del Pla la perspectiva de génere
i 'enfocament de drets.

Visi6 del Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029
de Rubi:

La visio del Pla Estratégic de Gent Gran 2025-2029 de Rubi és que I'Ajun-
tament de Rubi esdevingui un referent en la promocié de politiques publi-
ques per a la gent gran, consolidant un model de ciutat inclusiva i acces-
sible que garanteixi el dret a envellir amb dignitat. EI Pla pretén enfortir
la col-laboracié entre els diferents departaments municipals i la societat
civil, aixi com consolidar espais de participacié que afavoreixin el dialeg
intergeneracional i 'empoderament de la gent gran en la presa de decisi-
ons que afecten la seva vida.

Principis transversals

El Pla Estrategic de Gent Gran 2025-2029 de Rubi es construeix a par-
tir d'una serie de principis transversals que garanteixen un enfocament
global, inclusiu i adaptat a la diversitat de realitats de la poblacio gran.
Aquests principis orienten 'accié municipal i garanteixen que les politi-
ques desplegades siguin efectives, equitatives i transformadores.

« L'enfocament de drets: El Pla Estrategic de Gent Gran s'emmarca
en una perspectiva de drets, reconeix les persones grans com a titu-
lars de drets i no només com a destinataries de politiques assisten-
cials. Aquest enfocament implica garantir I'accés a serveis basics, la
participacio activa en la vida comunitaria i la protecci6 davant situa-
cions de discriminacié o vulnerabilitat. Aixi mateix, promou la igual-
tat d'oportunitats i la lluita contra I'edatisme, per assegurar que les
politiques municipals respecten i protegeixen la dignitat i I'autono-
mia de la gent gran.

« Qualitat i innovacié: El Pla aposta per la qualitat i la innovaci¢ en el
disseny ila implementaci6 de politiques de gent gran. La qualitat es
tradueix en la capacitat de les accions municipals per donar respos-
ta efectiva a les necessitats detectades, garantint serveis eficients
i accessibles. En aquest sentit, la presa de decisions ha d’estar ba-
sada en evidencies i avaluacions rigoroses. La innovacio, per la seva
banda, suposa la cerca constant de noves solucions per fomentar el
benestar de la gent gran, incorporant tecnologies accessibles, nous
models d’habitatge i estrategies participatives que responguin a la
diversitat del col-lectiu.

43



44

Treball en xarxa i integralitat: El desenvolupament del Pla reque-
reix una coordinacié efectiva entre diferents serveis municipals, en-
titats del territori i la mateixa poblacié gran. Aquesta xarxa d'agents
permet desplegar politiques més eficaces i adaptades a la realitat
de les persones grans. La integralitat implica abordar el procés
d’envelliment des d’'una perspectiva multidimensional, que inclogui
aspectes socials, sanitaris, economics, culturals i de mobilitat. La
col-laboraci6 entre departaments i institucions és clau per garantir
una atencié global i evitar la fragmentacio dels serveis.

Perspectiva interseccional: L'envelliment no és una experiéncia
homogenia, sind una experiencia condicionada per altres eixos de
desigualtat com el génere, l'origen, la classe social o la situacio de
dependéncia. La perspectiva interseccional permet identificar i
abordar les barreres especifiques que afecten diferents perfils de
persones grans, garantint politiques més equitatives i ajustades a
la realitat. Aquest enfocament és essencial per dissenyar accions
que tinguin en compte la diversitat dins del col-lectiu i per evitar que
determinats grups quedin invisibilitzats o exclosos.

« Autonomia i envelliment actiu: El Pla aposta per un model d’en-

velliment actiu i saludable que fomenti la independéncia de les
persones grans i el seu protagonisme en la societat. Aixo implica
promoure iniciatives que potenciin 'activitat fisica, la formacio con-
tinua, la participacio cultural i el voluntariat. Alhora, cal garantir que
les persones grans disposin dels suports necessaris per continuar
vivint de manera autdnoma el maxim de temps possible, adaptant
els serveis i infraestructures municipals a les seves necessitats.

Inclusié digital i accessibilitat: En una societat cada cop més di-
gitalitzada, la bretxa digital pot esdevenir un factor d’'exclusi6é per
a moltes persones grans. El Pla planteja mesures per garantir I'ac-
cés a lainformacié i als tramits digitals, mitjancant formacio, suport
personalitzat i mecanismes alternatius per a aquelles persones que
no poden o no volen utilitzar les noves tecnologies. Paral-lelament,
'accessibilitat als espais publics, habitatges i transports és una
condicié imprescindible per garantir la plena inclusio i participacio
de la gent gran a la vida comunitaria.



« Perspectiva comunitaria i lluita contra la soledat: La soledat no
volguda és una de les principals problematiques que afronta la po-
blacié gran. Per aixo, el Pla aposta per reforgar les xarxes comuni-
taries i els espais de socialitzacio, promovent el suport mutu i la
vinculacié de les persones grans amb el seu entorn. Aquest enfo-
cament implica fomentar espais de trobada, programes intergene-
racionals i iniciatives de voluntariat que enforteixin el teixit social i
redueixin l'aillament.

« Triant una altra orientacié: Si Gent Gran Activa considera que l'ori-
entacid no és prioritaria o assumible a mitja termini, si I'agent clau
no comparteix que l'orientacié sigui una necessitat, o si no hi ha
recursos ni possibilitat de redimensionar els recursos previstos.

Eixos estrategics

El Pla Estrategic de Gent Gran de Rubi 2025-2029 s’estructura en quatre
eixos estratégics, que incorporen els diferents programes i projectes que
s’executaran als proxims quatre anys. Els eixos que el Pla desplega sén:

@: 1. Participacié Social, Cultural i Civica
&¥ 2. Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda

q®&: 4. Comunicacio, Informacioé i Transversalitat

'5 1. Participacio Social, Cultural i Civica

La participacio activa de la gent gran a la societat és clau tant per tot el
que pot aportar per millorar-la com per garantir un envelliment digne i en-
riquidor. Aquest eix impulsa iniciatives que fomenten la implicacio en la
vida comunitaria, des del suport a entitats i associacions fins a la promo-
cio d’activitats culturals, ludiques i de voluntariat. També es treballa per
reforcar la seva presencia en els espais de presa de decisions municipals,
assegurant que les seves veus siguin escoltades i valorades.

A continuacio6, es mostren els objectius estrategics i especifics vincu-
lats a l'eix:
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OEST 1.1. Promoure la participacio activa de la gent gran en la comunitat

e OESP1.1.1. Garantir 'accés universal a recursos culturals, bibliotecaris i de lectu-
ra adaptats a diversitats funcionals, mobilitat reduida i necessitats lectores.

e OESP 1.1.2. Reduir la bretxa linguistica i digital (especialment en poblacié gran i mi-
grant) mitjancant recursos adaptats, alfabetitzacio multilingtie i formacio intercultural.

e OESP 1.1.3. Sensibilitzar la ciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les
persones grans i els desafiaments que tenim com a societat (accions de sen-
sibilitzacié sobre circumstancies de les persones grans, commemoracio dels
dies internacionals per visibilitzar la gent gran, etc.).

e OESP1.1.4. Impulsar activitats de sensibilitzaci6 en igualtat de tracte i no discriminacio.

OEST 1.2. Fomentar I'alfabetitzacio digital i I'accés a recursos tecnologics

e OESP 1.2.1. Millorar la inclusio¢ digital amb itineraris formatius adaptats, refor-
cant I'oferta formativa, ampliant les places, organitzant tallers practics (Us de
dispositius, gestid quotidiana) i donant suport especialitzat.

OEST 1.3. Impulsar espais ludics i culturals adaptats

e OESP 1.3.1. Promoure la creacio¢ artistica i la participacié cultural de la gent
gran, visibilitzant-ne el patrimoni i sense requisits previs.

e OESP1.3.2. Fomentar espais d'ociinclusiu i cohesié social adaptats a totes les
edats i capacitats.

e OESP 1.3.3. Ampliar i diversificar I'oferta d’activitats culturals i d’oci en barris,
amb implicaci6 d’'entitats locals.

e OESP1.3.4. Implicar entitats culturals i de gent gran en l'organitzacié d'activitats.
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4 2. Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda Matua

El benestar fisic, emocional i social de la gent gran és un eix fonamental
d’aquest pla. Es milloren els serveis sociosanitaris i I'atencié domiciliaria,
es reforca el suport a persones cuidadores i es promouen iniciatives d'aju-
da mutua per combatre la soledat i I'aillament. A més, es treballa per pre-
venir situacions de vulnerabilitat i garantir que totes les persones grans
tinguin accés als recursos necessaris per viure amb autonomia i qualitat
de vida.

A continuacid, es mostren els objectius estrategics i especifics vincu-
lats a l'eix:

OEST 2.1. Fomentar el benestar fisic i emocional de la gent gran

e OESP 2.1.1. Promoure la salut fisica i la socialitzacié mitjancant activitats adap-
tades, I'accés universal a espais publics (parcs) i el foment de I'exercici fisic per
prevenir malalties associades a I'envelliment.

e OESP 2.1.2. Millorar el benestar emocional i cognitiu amb tallers de gestié emoci-
onal, de reflexié sobre conflictes, técniques corporals i espais de debat compartit.

e OESP 2.1.3. Ampliar i consolidar programes d'expressio artistica (musical, cor-
poral) per a la consciéncia corporal i 'autoconfianga.

OEST 2.2. Enfortir les relacions intergeneracionals, la visibilitat i la inclusié social

e OESP 2.2.1. Recuperar la memoria historica i dignificar el paper de la gent gran
com a transmissora de coneixement, promovent el dialeg intergeneracional
per a la cohesid social.

e OESP 2.2.2. Visibilitzar les realitats diverses de la gent gran i promoure el res-
pecte per la diversitat afectiva, sexual i de genere, aixi com l'antiracisme.
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OEST 2.3. Facilitar I'accés a serveis d’atencio i suport personalitzats

e OESP 2.3.1. Prevenir la soledat i l'aillament mitjangant xarxes comunitaries
(vigilancia, acompanyament, detecci6 de vulnerabilitats) i I'accés a informacié
clara sobre recursos socials i sanitaris.

e OESP 2.3.2. Garantir 'autonomia i el suport en activitats diaries per a persones
en situacié de dependéncia, com a reforg de la funcié cuidadora de les families.

e OESP 2.3.3. Millorar la qualitat de les residencies i coordinar-se amb el Siste-
ma Catala de Serveis Socials per ampliar-ne les places.

e OESP 2.3.4. Reduir riscos medics i despeses economiques tenint una comu-
nicacié permanent amb emergencies, amb ajudes técniques reutilitzades i ac-
CE€S a recursos assequibles.

OEST 2.4. Garantir una alimentacio6 equilibrada i accessible

e OESP 2.4.1. Assegurar una alimentacié saludable i I'accessibilitat per a perso-
nes amb mobilitat reduida, combatent la pobresa alimentaria.

e OESP 2.4.2. Crear espais de trobada al voltant de I'alimentaci6 i fomentar el
suport comunitari.

L'accessibilitat i la seguretat a I'entorn urba sén essencials per afavorir
una vida activa i independent. Aquest eix posa el focus en I'adaptacio dels
espais publics, I'eliminacié de barreres arquitectoniques i la millora del
transport adaptat. També es fomenten solucions d’habitatge inclusives,
que permetin a les persones grans viure de manera autonoma el maxim
de temps possible, promovent models com I'habitatge col-laboratiu i al-
tres opcions innovadores.

A continuaci6, es mostren els objectius estrategics i especifics vincu-
lats a l'eix:
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o OESE 211 Promoure models d’habitatge inclusiu (col-laboratiu, adaptat, pro-
teccio oficial) i incorporar habitatges buits al lloguer social.

o OESE 272, Ampliar I'oferta d’habitatges accessibles i adaptats, amb incentius
a propietaris i coordinacié amb I'Agéncia de I'Habitatge.

o OESP 272, Prevenir I'exclusio residencial i la precarietat econdmica (lloguer,
desnonaments, pobresa energética).

o OESP 214, Garantir drets energetics i prevenir 'endeutament donant infor-
macio sobre ajudes.

o OESE 2.1.5. Millorar I'accés a la informacid sobre recursos d’habitatge per a
majors de 65 anys.

o OESP 2.2 Eliminar barreres arquitectoniques i millorar I'accessibilitat amb
analisis tecniques i intervencions prioritaries.

o OBESE 2.2.2. Garantir itineraris segurs i connectivitat urbana amb criteris am-
bientals.

o OESE 2,22 Optimitzar el transport public (frequéncia, servei a demanda) per
a urbanitzacions i el nucli urba.

o OESE 2.2.4. Treballar per millorar la connexié amb I'Hospital de Terrassa
(transport eficient i recorreguts alternatius directes).
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& 4. Comunicacio, Informacio i Transversalitat

L'accés a la informacio és fonamental per garantir la igualtat d'oportuni-
tats. Aquest eix treballa per adaptar els canals de comunicacio a les ne-
cessitats de la gent gran, reduir la bretxa digital i promoure 'alfabetitzacio
tecnologica. A més, assegura que les politiques de gent gran es desen-
volupin dins 'Ajuntament de manera transversal, coordinant accions per
oferir respostes integrades i efectives a les seves necessitats.

A continuacio, es mostren els objectius estrategics i especifics vincu-
lats a l'eix:

OEST 4.1. Millorar la comunicaci6 i optimitzar la informacié adrecada

a les persones grans

e OESP 4.1.1. Simplificar el llenguatge institucional i garantir criteris de comuni-
cacio clara i accessible en tots els serveis municipals.

e OESP 4.1.2. Habilitar canals de comunicacié diversificats (presencials i digi-
tals) i atencio personalitzada per a persones grans.

e OESP 4.1.3. Estudiar la reducci¢ de les barreres administratives i simplificar
tramits per facilitar 'accés als serveis.

e OESP 4.1.4. Augmentar la preséncia i participacidé de les persones grans als
mitjans de comunicacio i les xarxes socials.

OEST 4.2. Coordinar una atencié integral i de qualitat per a la gent gran

e OESP 4.2.1. Eliminar barreres arquitectoniques i millorar I'accessibilitat amb
analisis técniques i intervencions prioritaries.

e OESP 4.2.2. Garantir itineraris segurs i connectivitat urbana amb criteris ambi-
entals.
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Projectes

Eix 1 - Participacioé Social, Cultural i Civica

Projectes

Biblioteca
acasa

Clubs de lectura

Aprenem i alfabetitza-
ci6 lingtiistica

Conferéncies divulga-
tives

Biblioteca inclusiva.
Lletra Gran, Lectura
Facil i Audiollibres

Consell Consultiu Gent
Gran de Rubi (aprovacié
del reglament)

Desenvolupament d’ac-
cions que serveixin per
reconeixer el valorila
importancia de les per-
sones grans NOVETAT!

Programa d’accions de
sensibilitzaci6é en temes
d’igualtat de tracte i no
discriminacié NOVETAT!

Acompanyament i su-
port a les entitats de
gent gran de la ciutat

Lideratge

Biblioteca i
Casal Civici
Comunitari
de RubiiCa-
sal de la Gent
Gran

Biblioteca

Biblioteca,
Rubi Solidari,
Rubi Acull

Biblioteca,
AEUR i Amics
UAB

Biblioteca

Serveide
Gent Gran
Activa

Serveide
Gent Gran
Activa

Serveide
Gent Gran
Activa

Altres agents

Voluntaris i
ciutadania en
general

Servei de Cul-
tura de I'Ajunta-
ment de Rubf

Servei de Cul-
tura de I'Ajunta-
ment de Rubi

Servei de Cul-
tura

Servei de diver-
sitat funcional i
entitats relacio-
nades

Aula d’Extensio
Universitaria de
Rubi i Associacié
de Gent Gran

de Rubiiel seu
Entorn

Descripcio

Projecte comunitari en coordinacié amb els
diferents agents de salut i civics de la ciutat
per fer arribar els recursos i serveis de la
biblioteca a la poblacié6 amb mobilitat redu-
ida i que viu en punts de la ciutat lluny dels
serveis oferts. Captacié de voluntariat per
fer les tasques de suport i acompanyament
als usuaris destinataris

Programaci6 de diferents clubs de lectura
tematics i linglistics per millorar la com-
prensi6 lectora de la poblacié. Trobades
setmanals i mensuals en tertulies literaries,
trobades amb autors i viatges literaris, en-
tre d'altres. També préstec de lots a clubs
de lectura dels casals de la ciutat

Programacioé de diferents grups de con-
versa i aprenentatge d’idiomes organitzats
per persones voluntaries de les entitats
participants

Programacioé anual de xerrades divulgatives
de les associacions col-laboradores obert a
tota la ciutadania. Tria de temes, ponents i
calendaritzacié de les conferéncies amb els
agents implicats. Difusio i publicitat com-
partida amb els agents

Espais creats per visibilitzar els recursos
adaptats que puguin ser d'utilitat per a la
poblacié destinataria. Programacié d’acti-
vitats per promoure els recursos i serveis
inclusius

Es un dels espais impulsats per I'Ajunta-
ment de Rubi (Servei de Gent Gran Activa)
amb l'objectiu d’articular la participacié de
la ciutadania i les entitats en la formulacié i
millora de diverses politiques locals. Orga-
nisme informatiu, consultiu i d'assessora-
ment de I'’Ajuntament de Rubi que es crea
per a articular la col-laboracié i la partici-
pacio de la ciutadania a fi d’interessar el
major nombre de ciutadans i ciutadanes en
la practica i la promocié de les politiques
locals

Accions que promoguin la sensibilitzacié

a la ciutadania i visibilitzar les diferents
realitats de les persones grans i els desafia-
ments que tenim com a societat

Formacions, accions i espais on promoure i
treballar la igualtat de tracte i la no discrimi-
nacié des d’'una perspectiva interseccional

Espai d'informacio, assessorament i su-
port a les entitats de gent gran per al seu
funcionament i per a activitats, projectes
o serveis

110,

1.1.3.

11.2.

110

1.1

110

JINESS

fINIESS

11.3.

1.1.4.

[INIESE

Treball
trans
versal

Gent gran i mo-

bilitat reduida i

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60 i
femenina

Alt

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60 i
migrant

Alt

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60

Alt

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60 i
amb capacitats
diverses

Alt

Majors de 60
anys

Baix

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60

Mitja

Tota la poblacié
i alt grau de
poblacié +60

Mitja

Entitats de gent
gran

Baix
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La Trocalleria

Dimecres
Manetes

Activitats amb
el Casal Civic
Gent Gran de
Rubi

Rubi Play
AMPLIACIO!

Coral Tastet de
Veu

Programa
d’Expressions
Culturalsii
Festives, pro-
gramacio in-
closa a la Festa
Major de Sant
Pere

Diversificar i
descentralit-
zar activitats
culturals i d’oci
als barris NO-
VETAT!
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Servei Educa-
tiu de Residus

Servei Educa-
tiu de Residus

Biblioteca i
Casal Civic i
Comunitari de
Rubi

Biblioteca i
entitats col-la-
boradores

L'Escola
Municipal de
Mdusica Pere
Burés

Servei de
Cultura

Servei de Gent
Gran Activa,
Servei de Cul-
tura i Servei
de Relacions
Ciutadanes i
Proximitat

Servei de Sos-
tenibilitat i Medi
Ambient

Servei de Sos-
tenibilitat i Medi
ambient i I'Ate-
neu que pertany
al Servei de
Cultura cedeix
I'espai

Servei de Gent
Gran Activa

Servei de Cul-
tura de I'Ajunta-
ment de Rubfi

Associaci6 de
Gent Gran de
Rubiiel seu
Entorn i Aula
d’Extensié Uni-
versitaria de
Rubi

Entitats culturals
i entitats de gent
gran del municipi

Programa de voluntariat vinculat al servei comunitari
dels centres docents de secundaria. Alumnes d'institut
ofereixen els seus coneixements en I'ambit de les TIC
per donar suport als col-lectius +60 de Rubi. Sessions
en parella de dilluns a dijous coordinades pel personal
de la biblioteca

La Trocalleria és un espai on es poden intercanviar objec-
tes, allargant la seva vida Util i prevenint residus.

Aquest sistema d’intercanvis funciona a través de trocs. Si
a una persona li interessa algun dels productes aportats
per altres, pot fer el troc en aquell moment entre el seu
objecte i el que alla trobi, sempre que se li assigni un valor
similar. Si no, s'emporta un tiquet pel valor de la seva apor-
tacié perque pugui fer el canvi un altre dia. Es pot trobar la
informaci6 sobre les ubicacions a rubi.cat/latrocalleria

Servei d’autoreparacioé gratuit. Aquest espai setmanal
ofereix torns per poder reparar petits aparells eléctrics

i electronics amb I'assessorament d’un/a técnic/a i amb
les eines necessaries per fer-ho. Les persones només
han de portar I'aparell. Lactivitat té lloc cada dimecres

i els torns sén de 45 min aproximadament. L'horari del
primer dimecres de mes és de matii la resta és de tarda.
Cal que les persones facin inscripcié prévia a rubi.cat/
dimecresmanetes

Programa estable d’activitats gratuites per a tota mena
d’inquietuds i gustos, com ara activitats, visites culturals;
activitat fisica i saludable; tallers d’expressié, creativitat i
cultura digital; i propostes formatives. Concretament, hi
ha un espai de la programacio dedicat a la cultura digital

Suport en la publicacié i difusié dels butlletins. Progra-
macié d’activitats i exposicions conjuntes. Participacio
com a jurat en el certamen de poesia i narrativa anual

Programa de recursos i activitats destinat a facilitar espais
i recursos per jugar. Préstec de jocs de taula, puzles i vide-
ojocs. Espais per jugar a la biblioteca. Zona infantil i adults.
Espais per muntar i desmuntar puzles. Recollida de dona-
tius de jocs i puzles. Programaci6 d’activitats de joc amb
entitats i organitzades pel personal de la biblioteca

Aquesta coral neix per donar accés al mén coral a totes les
persones que ho desitgin, sense la necessitat de tenir co-
neixements previs ni 'obligatorietat de tocar cap instrument
ni seguir cap pla formal dels que ofereix el centre. En aques-
tes sessions es treballa la técnica vocal i un repertori variat,
fomentant el treball en equip i proporcionant una experien-
cia vivencial des del punt de vista musical. La representacio
actual de persones majors de 65 anys és del 80 %

Programa d'activitats incloses a la Festa Major de Sant Pere:
1. Actuacions de les entitats Som Gent Alegre i Casal
Xou de la Gent Gran, al Teatre Municipal La Sala (1.000
persones)

2. L'activitat de les havaneres a la plaga Dr. Guardiet.
(800 persones)

3. Lactivitat del Ball d’Envelat a la plaga Dr. Guardiet,
concert d'orquestra amb musiques de sempre, amb
Foment de la Sardana de Rubi (8.000 persones al llarg
de tota l'activitat aproximadament)

4. Les ballades i concerts de sardanes amb Foment de la
Sardana de Rubi (2.500 persones aproximadament)

5. Revival concerts de versions de sempre a la plaga

Dr. Guardiet (10.000 persones al llarg de tota I'activitat
aproximadament)

Tenir en compte I'extensié del municipi i que moltes
persones grans viuen a la zona de les urbanitzacions, i
organitzar activitats culturals i d’'oci més enlla de la zona
del centre, per facilitar I'assistencia i la participacié de
persones grans de tot el municipi

1.2.2.

124,

1.2.2.

RS

1.3.3.

1.3.2.
1.3.3.

1.3.1.

12,

1.3.1.

1.3.3.

BSISH
1.3.4.

Poblaci6 en

general Mitja

Poblacié

en general.
S’ha de-
tectat que
el 30% ha
estat pobla-
cié major de
65 anys

Mitja

Tota la po-
blaci¢ i alt
grau de po-
blacié +60 i
femenina

Alt

Tota la po-

blacié i alt

grau de po-
blacié +60 i
migrant

Alt

Tot el con-
juntdela
poblacio

Public en
general i
especifica-
ment ori-
entadaala
gent gran

Mitja

Persones
majors de
60 anys

Alt


https://www.rubi.cat/ca/temes/medi-ambient/residus/rubi-residu-zero/la-trocalleria
https://www.rubi.cat/ca/temes/medi-ambient/residus/rubi-residu-zero/dimecres-manetes
https://www.rubi.cat/ca/temes/medi-ambient/residus/rubi-residu-zero/dimecres-manetes

Eix 2 - Serveis Socials, Salut i Relacions
d’Ajuda Mutua

Poblacié Treball

Projectes

Taller de la Memoria

Taller de gestio

emocional: “El con-

flicte des dels ulls
de la gent gran”

Seitai

Lideratge

Serveide
Gent Gran
Activa

Serveis So-
cials

Servei Mu-
nicipal de
Mediacié
Ciutadana

Escola Mu-
nicipal de
Mdusica

Altres agents

SAl, Servei de
Cooperacio i
Primera Acollida,
Servei d’lgualtat,
I’Aula d’Extensio
Universitaria

de Rubiperala
gent gran, I'As-
sociaci6 de Gent
Gran de Rubii

el seu Entorn, la
Biblioteca i I'Ate-
neu Municipal

Servei de Salut
Publica

Servei de Gent
Gran Activa

Descripcio

Programa estable d’activitats gratuites per a tota
mena d’inquietuds i gustos, com ara activitats i
visites culturals; activitat fisica i saludable; tallers
d’expressio, creativitat i cultura digital; i propostes
formatives. Concretament, hi ha un espai de la pro-
gramaci6 dedicat a la salut i les emocions

Ampliacié de les places en activitats i tallers sobre
benestar i gestié emocional entre el col-lectiu de les
persones grans

Programa anual d’activitat fisica adregat a persones
majors de 60 anys. Les sessions busquen treballar
la mobilitat articular, el condicionament fisic, I'equi-
libri, el control postural, I'agilitat i la coordinacié.
Aquestes sessions tenen lloc a diferents espais

de la ciutat i actualment el programa arriba a 495
persones

El municipi de Rubi disposa de dotze parcs de salut
amb aparells diversos destinats a treballar el con-
dicionament fisic general. Els aparells estan disse-
nyats de manera que I'exercici sigui controlat, ja que
tenen en compte els angles i posicions adequades
per practicar un exercici segur i eficag. Aquests
parcs sén totalment gratuits i publics i es troben a
I'aire lliure, ubicats estratégicament perque siguin
accessibles per a tota la ciutadania, i alguns es tro-
ben dins dels itineraris de caminades del municipi

El Taller de la Memoria de Serveis Socials és una
activitat gratuita i oberta a la poblacié de Rubi major
de 60 anys. Es fan exercicis i jocs que tenen per ob-
jectiu estimular i mantenir la memoria, facilitar I'au-
toconeixement i 'autonomia personal, mitjangant
grups de 10 persones, com a maxim, en 10 sessions
d’hora i mitja

Es tracta d’un taller organitzat entre el Servei de
Mediacio i el Consell de la Gent Gran en el marc de
la setmana de la mediacié. Es una activitat oberta
amb la participacioé de totes les persones grans que
vulguin formar part d’aquesta proposta. A través

de diferents dinamiques, es reflexiona i es debat
sobre la importancia de la comunicacio i aspectes
rellevants com I'empatia, I'assertivitat i la comuni-
cacid no violenta. També es reflexiona sobre la visio,
actitud i gestié emocional enfront dels conflictes
relacionats amb aquest grup etari

Aquestes sessions treballen el cos per descobrir

les capacitats innates de cadascu. Tot aixo per apli-
car-ho ales persones vinculades a la musica per tal
d’incorporar el seu Us en el moment de I'estudi de
I'instrument, aixi com la interpretacié en public o
qualsevol que sigui el vincle que relacioni a cadascu
amb la musica. La representacié actual de persones
majors de 65 anys és del 50 %

A28

2.1.2.

210,
23,
2.1.2.

benefici
aria

Majors de
60 anys

Persones
majors de
65 anys

Persones
majors de
65 anys

Tot el con-
juntdela
poblacié

trans
versal

Alt

Alt

Mitja

Mitja

Alt

Mitja

Baix
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Grans Nexes
AMPLIACIO!

Oficina d’In-
formaci6 a
les Persones
Grans

Projecte Se-
guiment de la
Gent Gran

Servei d’Ajut
Domiciliari

Treballar amb
el Sistema
Catala de Ser-
veis Socials
per ampliar

i millorar les
residéncies del
municipi
NOVETAT!
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Serveide
Gent Gran
Activa

Serveide
Gent Gran
Activa

Serveis
Socials

Serveis
Socials

Serveis So-
cials i Casal
Civici Comu-
nitari

Serveis de
Salut, Salut
Publica, Cos-
sos de Segu-
retat

Residéncies
del municipi

Projecte que incrementa la cooperacio, la interacci6 i
I'intercanvi entre persones de diferents generacions.
El jovent complementa la informacié dels llibres amb
I'experiencia de les persones grans i aprén a valorar la
memoria historica. Les activitats que s'impulsen des
d’aquest projecte sén: Rubi del passat, Jocs del record,
Dones i industria téxtil, Records d’'una migracié, Con-
tacontes

Coincidint amb la commemoracié del Dia Europeu de

la Solidaritat Intergeneracional, que té lloc el 29 d’abril,
I'Ajuntament organitza sessions conjuntes del Consell
de la Infancia i ’'Adolescéncia i el Consell Consultiu de la
Gent Gran on es treballen diferents temes (mites, ru-
mors, drets, diversitat, discriminacions, etc.)

Sensibilitzar la ciutadania sobre les diverses realitats de
les persones grans i els desafiaments que afronta la nostra
societat relacionades amb aquest col-lectiu. A més, sensi-
bilitzar sobre temes com la diversitat afectiva, sexual i de
genere, aixi com I'antiracisme, amb accions de sensibilit-
zaci6 i commemorant dies internacionals amb activitats.
Es destacaran el Dia Internacional de la Gent Gran (1 d'oc-
tubre) i el Dia Mundial de la Presa de Consciéncia sobre
I'Abus i el Maltractament a les Persones Grans (15 de juny),
amb activitats que visibilitzin els drets, les necessitatsila
contribucié de les persones grans

Xarxa local de prevenci6 i deteccioé de la solitud i I'ailla-
ment de les persones grans, en qué participen veinat,
comerciants, persones voluntaries, entitats i serveis
vinculats a la zona de Les Torres i el centre de Rubf

2.3.1.

Espai per oferir orientacio, informacio i assessorament a
persones més grans de 60 anys sobre les seves necessi-
tats i inquietuds i espai on informar de possibles situacions
d’emergéncia o d’elevada vulnerabilitat entre la gent gran

2.3.1.

Servei que integra diferents actuacions dirigides a persones
grans amb la finalitat de detectar i fer seguiment de les
persones grans en situacié de risc social mitjangant visites
domiciliaries i seguiment telefonic per tal d'assegurar que
cobertes les seves necessitats basiques i socials i prevenir
el seu deteriorament

2.3

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que tenen lloc
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a pro-
porcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a
aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolu-
pament o d’integracié social o manca d’autonomia personal

La llista d’espera per ser beneficiari/aria del Programa
individual d’atencioé (PIA) a Catalunya és de 48.470 per-
sones en situacié de dependéncia, la més alta de I'estat,
amb un total de 155.000 persones dependents en espe-
ra. Un estudi de la Unié d’Entitats, amb la col-laboracié
de I'Associaci6 Catalana de Recursos Assistencials
(ACRA) i el Ministeri de Drets Socials, calcula que a Ca-
talunya seran necessaries 25.000 places més de resi-
déncies i 20.000 professionals més en els propers deu
anys per I'envelliment de la generacié del baby-boom

2.3.2.
2.3.3.

Majors de 60

Mitja
anys

Majors de 60
anys

Persones ma-
jors de 65 anys
en situacio

de dificultat i
vulnerabilitat,
en situacio

de seguiment
per Serveis
Socials

Mitja

Persones

que tinguin
reconeguda

la situacioé de
dependéncia
segons la LA-
PAD i perso-
nes i/o unitats
de convivéncia
que es trobin
en situacions
de vulnera-
bilitat o risc
social

Alt

Persones

que tinguin
reconeguda
lasituacié de  Alt
dependéncia
segons la

LAPAD



Apats a
domicili

Menjador
del Casal
Civic i Co-
munitari

Projectes

Serveis
Socials

Serveis
Socials

Lideratge

Serveis de Salut

Casal Civic i Co-
munitari, Serveis
de Salut, Cossos
de Seguretat

Altres agents

Es una modalitat de servei d’atenci6 domiciliaria
que, amb la tecnologia adequada, permet detectar
situacions d’emergencia, donar una resposta rapi-
da a aquestes situacions i garantir la comunicaci6
permanent de la persona amb I'exterior. El servei de
teleassisténcia domiciliaria compta amb un servei
de domotica que te funcions de suport; sén els sen-
sors que tenen com a prioritat prevenir i/o detectar
situacions de risc abans, sense que la persona be-
neficiaria hagi de prémer el boté

Les ajudes técniques sén els aparells, eines, dispo-
sitius o elements que permeten a les persones que
han perdut capacitat de mobilitat o d’execucié de
les activitats de la vida diaria, sigui per causa sobre-
vinguda o per afectacié progressiva, sigui temporal
o permanent. El Banc de Productes de Suport
potencia I'Gs de productes de suport reutilitzats,
donats per persones que ja no els fan servir

2.3.4.

Consisteix en I'elaboracié i el lliurament d’apats
equilibrats i saludables al domicili de les persones
usuaries en condicions adequades de qualitat i
higiene

2.4.1.

El servei de menjador de Magallanes facilita, de
manera temporal, un apat elaborat a les persones
amb greus necessitats socials i de subsisténcia. Els
menus que se serveixen tenen totes les garanties
de sanitat, higiene, conservacio, varietat i equilibri
dietétic. Les persones usuaries gaudeixen d’'una
alimentacié adequada i, alhora, d’'un espai que els
permet fomentar les relacions socials

2.4.1.
2.4.2.

Descripcioé

OEST 3.1: Garantir I'accés a habitatge digne i adaptat per a la gent gran

Noves
modalitats
d’habitatge
per a perso-
nes grans
NOVETAT!

Menjador
del Casal
Civic i Co-
munitari
Ajuts al pa-
gament de
lloguer per
a persones
grans

Ajuts per a
despeses
generals de
I’habitatge

Habitatge

Habitatge/
PROURSA

Habitatge/
PROURSA

Habitatge

Ageéncia de
I'Habitatge de
Catalunya

Donar suport i assessorament al desenvolupament i la im-
plementacié de noves modalitats d’habitatge per a perso-
nes grans que responguin a les seves necessitats actuals i
futures. Aquestes modalitats inclouen habitatges adaptats,
comunitats de convivéncia i altres models innovadors que
fomentin 'autonomia, la integracié social i el benestar de
les persones grans

S’han iniciat les obres de construcci6 de 6 habitatges de
protecci6 oficial, dels quals 1 esta destinat a persones de 65
anys o més

Ajuts per al pagament del lloguer adrecats a persones de 65
anys o més. L'import maxim de lloguer és de 900 € en cas
d’un habitatge i 450 € en cas de lloguer d’una habitacié

Ajuts per a persones que fan un gran esfor¢ econdmic per
pagar les despeses generals de la llar com el rebut de I'lBl,
els subministraments d’aigua, gas i electricitat, les quotes
hipotecaries, la taxa d’escombraries i les quotes de comuni-
tat de propietaris, entre d’altres

Persones que tin-
guin reconeguda la
situacié de depen-
dencia segons la
LAPAD, persones
amb reconeixement
de grau de discapa-
citat i/o problemes
de salut, que visquin
soles o romanguin
soles moltes hores
al dia

Persones que han
perdut capacitat de
mobilitat o d’execu-
ci6 de les activitats
de la vida diaria,
sigui per causa
sobrevinguda o per
afectacié progressi-
va, sigui de manera
temporal o perma-
nent

Persones grans,
amb discapacitat o
dependencia que

viuen soles, tenen Baix
mobilitat reduida
o no poden cuinar
acasa
Persones o families
derivades per Ser-
veis Socials amb Mitia
dificultats alimen- )
taries; es prioritzen
les persones grans
Poblacié6  Treball
OESP benefici- trans-
aria versal
311, 65 anys o .
3.1.5. més Baix
3.1.2. 65 anys o :
313.  més Baix
313, 98anyso s
més
31.3. Tota la po- .
314,  blacio Baix
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Poblaci6
Projectes Lideratge Altres agents Descripcio OESP Dbenefici-
aria
Assessorament
sobre la pérdua TEEES
ﬁs I::rb;tiggr:“ dr(; PROURSA ﬁ&:gﬁ:‘td: B Evitar la pérdua de I'habitatge, assessorar i acompa- ~ 3.1.3. enrisc de
re§u|acic’> delsp ’ Catalunyga nyar per pagar un preu just per I'habitatge 3.1.4. perdre
preus del lloguer i Vgleitatiz
drets energétics
e Ajuts per a obres de reforma i condicionament de I'ha-
dfe refgrma i condi- bitatge amb una concessié maxima de 8.000 € a canvi Persones
e d’'incorporar-lo a la Borsa de Mediacié per al Lloguer 311 propieta-
. Habitatge Social. La Borsa té per objectiu incrementar I'oferta s ries d’ha-
tatges inclosos ala o . 3.1.2. )
Borsa de Mediacié d’habitatges de Ilolgu‘et, tot proporcionant seguretat a bltgtges
el eyemar Sl les persones propietaries com un Avalloguer, assegu- buits
P g ranga gratuita multirisc, bonificacié de I'lBlI...
Registre de Sol-li- Habitatge/ Per obtenir un habitatge de protecci6 oficial, primer ~ 3.1.1. :ﬁzsi;):es
citants d’Habitatge PROURgSA s’ha d’estar inscrit en aquest Registre. La inscripcio 3.1.4. s
de Proteccié Oficial es pot fer en linia o presencialment 3.1.5. A )
residencial
HHnsllE dizls sz Comptar amb el suport de serveis que treballen amb
i ajuts d’habitatge  Habitatge/ Servei de Gent P - Sup 15 d 5 65 anys o
: gent gran per difondre els serveis i recursos en mate- 3.1.5. .
enfocatsalagent PROURSA Gran Activa e . més
gran ria d’habitatge i gent gran
OEST 3.2: Millorar I’accessibilitat i la mobilitat urbana
Pel que fa a I'apartat dedicat a la via publica, s’ha dut
a terme una analisi general de I'estat actual de I'ac-
cessibilitat de tot el municipi (2.082 trams de carrers).
De cada tram, s’ha observat la tipologia de carrers, el
pendent, 'amplada de pas lliure, els guals de vianants
Servei de Servei Gent i el nivell d’accessibilitat. També s’ha examinat I'estat
Pla d'Accessibilitat Mobilitati  Gran Activa iSer- 2ctual i shan fet propostes d'intervenci pel que faa Tota la
. Ao Y la xarxa basica de vianants definida al Pla de mobilitat 3.2.1. Ra
Accessibi- vei d’Atenci6 a la b ible (37 d Aixi poblacié
litat Discapacitat urbana sostenible (370 trams de carrers). Aixi, en cas
d’executar-se les propostes presentades, un 39,13%
dels trams serien accessibles segons I'Ordre VIV/561,
un 36,12% estarien adaptats segons el Codi d’acces-
sibilitat, un 24,75% es considerarien accessibles si
no fos pel pendent excessiu, i no hi hauria cap tram
inaccessible
Es el document basic per configurar les estratégies
de mobilitat sostenible del municipi. Lobjectiu del
PMUS és definir les estratégies de futur en matéria
Servei de S i Sass de mobilitat, en consonancia amb el foment dels 302
Pla de mobilitat Mobilitat i tenibilitat i Medi modes de desplagcament més sostenibles (a peu, 3'2'3' Tota la
urbana sostenible  Accessibi- Ambient en bicicleta i en transport public), la cohesié social 3'2'4' poblacié
litat i la defensa del medi ambient, garantint una millor e
qualitat de vida per a totes les persones que residei-
xen, treballen i desenvolupen les seves activitats al
municipi
Trobar una alternativa a la linia d’autobus interurba
de Catalunya, que presta servei als municipis de
Millora de la conne- Serveide Sant Cugat, Rubi i Terrassa, que porta a la ciutada-
xi6 amb 'Hospital Mobilitat i Generalitat de nia a I'Hospital de Terrassa (Hospital de referéncia 3204 Tota la
R E——— p Accessibi- Catalunya d’aquests municipis) i que actualment té un recor- o poblacié
litat regut que fa moltes voltes i cobreix part de l'itinerari
urba de Terrassa. Aquest fet provoca que el trajecte
Rubi-Hospital de Terrassa duri més d’una hora
Nova forma de transport de proximitat més sosteni-
Millorar la xarxa Servei de ble que funciona a demanda i s’adapta a les necessi- 321
d’autobusos a les Mobilitat i Empresa d’'auto- tats de les persones que viuen a les urbanitzacions. 23 Totala
urbanitzacions-mu- Accessibi- busos de Rubi Es generen recorreguts compartits amb altres per- '2'4 poblacié
nicipi litat sones amb necessitats similars. Els horaris de pas es o

calculen en funcié de les peticions
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Eix 4 - Comunicacio, Informacio
| Transversalitat

Projectes

Difusio cul-
tural i d’oci
mitjangant
canals alter-
natius
NOVETAT!

Revisié
sistematica
de l'is de la
comunicacié
entenedora
de I'Ajunta-
ment
NOVETAT!

Estudiar la
possibilitat
de simplifi-
car la trami-
tacio publica
NOVETAT!

Taula técni-
ca de treball
transversal
regular per
atemes de
gent gran
NOVETAT!

Taula de
coordinacio
entre resi-
déncies,
empreses
del tercer
sector i ser-
veis socials
NOVETAT!

Taula d’enti-
tats de gent
gran
NOVETAT!

Lideratge

Servei de
Comunicacié

Serveide
Comunicacié

Servei
d’Atencié ala
Ciutadania

Servei de
Gent Gran
Activa

Serveis
Socials

Servei de
Gent Gran
Activa

Altres agents

Servei de Cul-
tura, Servei de
Gent Gran Activa

Tots els serveis
que tinguin
I'objectiu de
treballar amb el
col-lectiu de les
persones grans i
arribar a aquest
col-lectiu

Els diferents
serveis que
requereixen de
tramitacio

Professionals
que treballen

amb temes de
gent gran

Residéncies

del municipi i
empreses del
sector amb que
treballa I'Ajunta-
ment de Rubi

Entitats de gent
gran del municipi
i Consell Con-
sultiu de la Gent
Gran de Rubi

Descripcio

Habilitar canals alternatius a les xarxes socials per difondre
I'oferta cultural i d’oci del municipi. Lestratégia es basa

a utilitzar mitjans accessibles i facils d’entendre, amb un
llenguatge clar i senzill, per arribar a tota la ciutadania, in-
cloent-hi aquelles persones que no fan servir xarxes socials
o prefereixen altres canals. A través d’aquests canals, s'in-
formara sobre activitats culturals, esdeveniments i ofertes
d'oci de manera propera i comprensible per a tothom

Facilitar la comprensié de la informacié que es vol fer arri-
bar a la ciutadania, utilitzant un llenguatge proper, fugint
de tecnicismes, utilitzant imatges en consonancia amb la
tematica i amb el col-lectiu al qual es vol arribar i fent servir
lletra gran. Els mitjans de comunicaci6 de la ciutat s’han de
fer resso de les opinions de les persones grans i dels temes
que els afecten

Portar a terme accions perqué I'administracié sigui acces-
sible a la ciutadania i en especial a les persones grans. Cal
facilitar les gestions simplificant els procediments i evitant
el llenguatge técnic

Espai de col-laboracié regular entre diferents professionals
i serveis municipals implicats en la gestié de qliestions
relacionades amb les persones grans. L'objectiu d’aquesta
taula és identificar, analitzar i desenvolupar estratégies i
solucions coordinades per millorar les condicions de vida
de les persones grans, abastant arees com la salut, 'accés
a serveis, I'habitatge, la mobilitat, i la inclusié social

Espai de treball conjunt destinat a millorar la coordinacié i la
cooperacié entre els diferents actors implicats en I'atencié

i el suport a les persones grans al municipi. Aquesta taula
buscara crear sinergies entre les residencies, les organit-
zacions del tercer sector i els serveis socials per garantir
una atencié integral i de qualitat a les persones grans, aixi
com una resposta eficient a les seves necessitats socials i
sanitaries.

Espai de trobada i col-laboracié entre les diferents entitats i
associacions que treballen amb persones grans al municipi.
Aquesta taula tindra com a objectiu coordinar iniciatives,
compartir recursos i promoure projectes comuns que mi-
llorin la qualitat de vida de les persones grans, fomentant la
seva inclusi6 social i el seu benestar

4.1.1.
4.1.2.
4.1.4.

411,

4.1.2.
4.1.3.

4.2.1.

423.

4.21.

4.2.3.

4.21

422,

Treball
trans
versal

Poblacié
benefici
aria

Persones
majors de
60 anys

Alt

Persones
majors de
60 anys

Alt

Persones
majors de
60 anys

Alt

Professi-
onals que
treballen
amb temes
de gent gran

Alt

Professi-
onals que
treballen
amb temes
de gent gran

Alt

Persones
majors de
60 anys

Alt

57



Resum del Pla

El resum del Pla permet tenir una visié general sobre diferents factors
clau del document, com son, entre altres, I'estructura dels projectes, els
lideratges, el grau de treball transversal, I'edat de la poblacié diana i els
anys d'’inici i final dels projectes.

El Pla comprén 57 projectes estructurats en 4 eixos estrategics. L'eix
de Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda Mutua és el que té més
projectes, amb un total de 20. El segon eix amb més projectes és el de
Participacié Social, Cultural i Civica, amb 19. En tercer lloc, I'eix de Mo-
bilitat, Habitatge i Espais Publics té 12 projectes. L'eix de Comunicacio,
Informacié i Transversalitat de vida té 6 nous projectes.

Grafic 8: Projectes del Pla segons l'eix estratégic

Eix1. Participaci6é Social,
Cultural i Civica

Eix2. Serveis Socials,
Salut i Relacions

d’Ajuda Muatua

Eix3. Mobilitat, Habitatge 1
i Espais Publics

Eix4. Comunicacio, Infor-
macio i Transversalitat

N |

Font: Elaboracio propia

Els projectes del Pla s’estructuren en eixos de treball, objectius estra-
tegics i objectius especifics. El grafic seglent mostra la distribucié dels
projectes segons cada objectiu estrategic. S'observa que I'Objectiu Es-
trategic 2.1, “Fomentar el benestar fisic i emocional de la gent gran”, i el
3.1, “Garantir 'accés a un habitatge digne i adaptat per a la gent gran”, sén
els que agrupen més projectes, amb un total de 8 cadascun. També des-
taca I'Objectiu Estrategic 2.3, “Facilitar 'accés a serveis d’atencid i suport
personalitzat” i I'Objectiu Estrategic 1.1. “Promoure la participacio activa
de la gent gran en la comunitat”, que compten amb 7 projectes cadascun.
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Grafic 9: Projectes del Pla segons I'objectiu estratégic

OEST 1.1. Promoure la
participacio activa de la gent gran
en la comunitat

OEST 1.2. Fomentar
I'alfabetitzacié digital i
I'accés a recursos tecnologics

OEST 1.3. Impulsar
espais ludics i culturals
adaptats

OEST 2.1. Fomentar el
benestar fisic i emocional
de la gent gran

OEST 2.2. Enfortir les relacions
intergeneracionals, visibilitat i la
inclusio social

OEST 2.3. Facilitar I'accés
a serveis d’atencié i
suport personalitzat

OEST 2.4. Garantir una
alimentaci6 equilibrada
i accessible

OEST 3.1. Garantir I'accés
a habitatge digne i adaptat
per ala gent gran

OEST 3.2. Millorar
I'accessibilitat
i la mobilitat urbana

OEST 4.1. Millorar la comunicaci6 i
optimitzar la informacié adrecada
a les persones grans

OEST 4.2. Coordinar una

atencié integral i de qualitat
per a la gent gran

Font: Elaboracio propia

N N

El grafic seguent mostra els principals lideratges dels projectes, obvi-

ant aquells que només en tenen un. Es pot observar que el principal agent
que lidera projectes és Gent Gran Activa amb 12 projectes. En segon lloc,
hi ha la Biblioteca, Habitatge i Serveis Socials amb 9 projectes cada un, i
seguit de Mobilitat i Accessibilitat amb 4.
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Grafic 10: Lideratge dels projectes

Gent Gran Activa

Biblioteca

Habitatge

Serveis Socials

Mobilitat i Accessibilitat

Comunicacio

Esports

L'Escola Municipal
de Musica Pere Burés

Servei Educatiu
de Residus

ES

Font: Elaboracié propia

El grafic seguent mostra els principals lideratges dels projectes segons
el grau de transversalitat (alt, mitja o baix). El Programa de la Gent Gran
Activa és el servei que més projectes lidera. La majoria dels projectes te-
nen un grau de transversalitat mitja, és a dir, necessiten una col-labora-
ci6 parcial amb altres agents. També es destaca que la resta de serveis |
agents lideren la majoria de projectes amb un grau de transversalitat mitja
o baix (lideratge en solitari).
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Grafic 11: Principals lideratges segons el grau de treball transversal

Servei Educatiu
de Residus

Mediacio6 Ciutadana

Escola Municipal
de Musica Pere Burés

Esports

Cultura

Servei d’Atencio
a la Ciutadania

Habitatge

Comunicacio

Serveis Socials

Mobilitat i
Accessibilitat

Gent Gran Activa

Biblioteca

. Alt Mitia @) Baix

Font: Elaboracié propia
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El grafic seglient mostra els projectes nous i els projectes de conti-
nuitat del Pla, segons els diversos eixos. Es pot observar que hi ha un
nombre destacable de projectes nous. L'eix que n'incorpora més és l'eix
4, Comunicacio, Informacio i Transversalitat, amb un 100% del total. L'eix
3Al, Mobilitat, Habitatge i Espais Publics té el 25% i els eixos 2 i 1, un 10%
i el 6,25%, respectivament. En total, el Pla compta amb 12 projectes nous,
que representen el 22,22% del conjunt.

Grafic 12: Projectes nous del Pla

Eix 1. Participaci6
Social, Cultural i Civica I %

Eix 2. Serveis Socials,
Salut i Relacions el [O7
d’Ajuda Muatua

Eix 3. Mobilitat,
Habitatge i Espais RS 25 %
Publics

Eix 4. Comunicacié,

Informacio i PSS
Transversalitat

‘ Continuitat

Font: Elaboracié propia
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Avaluacio

A continuacio, s'indiquen els principals indicadors d’avaluacié per al Pla
Estrategic de Gent Gran de Rubi 2025-2029.

L'avaluacio de les politiques publiques és imprescindible per a la millo-
ra continua de les administracions publiques. Alhora, suposa I'Unica ma-
nera de generar coneixement sobre |'efecte d’aquestes politiques en la
realitat i en les necessitats socials per a les quals van ser dissenyades.

Segons lvalua', hi ha diferents tipus d’avaluacions: de necessitats, del
disseny, de la implementacio, d'impacte i d’eficiencia.

« Avaluacié de necessitats: identifica si la magnitud de la necessitat
o del problema social justifica I'existencia de la politica publica.

« Avaluacié del disseny: identifica si la teoria del canvi esta
correctament definida, és a dir:

» S’identifiquen els problemes a abordar (desorientaci6 i desco-
neixement de la gent gran sobre aspectes clau com els recur-
sos en habitatge, mobilitat, informacio, salut, oci, etc.).

» S'estableixen els recursos necessaris per abordar i intervenir
sobre la problematica (informador/a, oficina d’atencid, recur-
sos digitals o fisics sobre diversos temes d’interes).

» Es defineixen les activitats que intervindran sobre la proble-
matica mitjancant els recursos disponibles (horari d'atenci6 al
public, activitats diverses, etc.).

e Es concreten els productes que resultaran de les activitats
(nombre de persones grans ateses, derivacions fetes, etc.).

» S’identifiquen els impactes esperats sobre la poblaci6 o la
problematica (el nombre de persones desorientades o sense
coneixement sobre diferents aspectes clau es redueix, hi ha
meés coneixement sobre aspectes culturals, de salut, oci, etc.).

' jvalua (2009). Guia practica 1- Com iniciar una avaluacid: oportunitat, viabilitat i preguntes d'avaluacié.
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» Avaluacié de la implementacio: identifica si la posada en practica
de la politica s'ajusta als factors imprevistos, especificitats contex-
tuals o qué fa la politica en referéncia al disseny.

« Avaluacié d’impacte: identifica si la intervencio realment esta cau-
sant els efectes esperats sobre la poblacié o problematica.

« Avaluacié d’eficiéncia: identifica I'eficiencia de la intervencid, po-
sant en relacié costos i impactes.

Ates que, en certa manera, la diagnosi i el disseny del Pla corresponen
a l'avaluacio de necessitats i disseny, i que per avaluar I'impacte i eficien-
cia s’ha de comptar amb politiques consolidades, I'avaluacio de la imple-
mentacio és I'Unica factible d'abordar en el moment de redaccié del Pla.

D'aquesta manera, per avaluar el Pla estrategic de gent gran, es pro-
posen una serie d'indicadors comuns vinculats al seguiment de I'execuci6
dels seus projectes. Aquests indicadors comuns permeten:

« Escalabilitat: Tots els projectes, programes i eixos sén comparables,
atés que estan mesurats pels mateixos indicadors.

» Analisi cronoldgica: En tractar-se dels mateixos indicadors es pot
fer un seguiment temporal (principalment plantejat amb periodicitat
anual) de la implementacié dels diferents projectes o eixos.

A continuacid, es presenta un exemple i es fa una proposta d’'indica-
dors de seguiment per avaluar el Pla Estrategic de Gent Gran 2025-2029:
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https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_18_20_Guia1_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf

: Tipus de :
m Exemple de reSPOSta OPCIons de reSPOSta

Identif. del projecte 45 Identif.
Projecte Pla d’Accessibilitat Text =
. Mobilitat, Habitatge _
B i Espais Pablics =
Objectiu estrategic OEST 3.2 Text =
Objectiu especific ~ OESP 3.21
Any 2025 Numeérica
Grau de treball L T
P Alt Categorica  Alt; Mitja; Baix
Lideratge Gent Gran Activa Tots els agents que lideren projectes
Punts forts La participacié ha estat alta...  Text -
Punts febles Ha faltat poder... Text =
Valoracions - : : )
generals Reptes i propostes Lanyvinent s’ha de... Text -
Vel FRRE 7 Numeérica 0;1;2;3;4;5;6;7;8;9;10
del O al10
Grau d'execucio Execuci6 alta Categorica EX?CL_JC'O total; Execuci6 alta; Execuci6
baixa; No executat
Xaloracno recursos Nreriee 0:1:2:3:4:5
umans
Recursos Valorgcp recursos g Numeérica 0;1;2;3;4;5
economics
Valoracié espai 2 Numeérica 0;1;2;3;4;5
Glrau. dlzvaloizey 3 Numeérica 0;1;2;3;4;5
técnica
Grag (.je MLl 4 Numeérica 0;1;2;3;4;5
participants
Total de partici- 510 Numeérica -
Persones pants
beneficiaries
Nombre de dones 250 Numeérica -
Nombre d’homes 240 Numeérica -
Nombre persones 10 Nurerdes =

no binaries

Alhora, per cada objectiu especific presentat en el disseny del Pla es-
trategic de gent gran, es proposa avaluar el seu assoliment a partir dels
diferents escenaris:

« Assoliment maxim (4 punts): L'objectiu especific s’ha assolit plena-
ment sense cap limitacié o impediment tecnic, de recursos, d'accés
i aprofitament de la poblaci6 beneficiaria o de qualsevol altre tipus.
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» Assoliment alt (3 punts): Tot i que s’ha pogut assolir de manera
general 'objectiu especific, s'Than detectat certes limitacions técni-
ques, de recursos, d’'accés i aprofitament de la poblaci¢ beneficiaria
o de qualsevol altre tipus.

» Assoliment mitja (2 punts): L'objectiu especific s’ha assolit de
manera parcial, tot i que es considera que s’han aconseguit dur a
terme certes accions, han aparegut limitacions i impediments tec-
nics, de recursos, d'accés i aprofitament de la poblaci6 beneficiaria
o d’altre tipus, que han afectat considerablement la consecuci6 de
I'objectiu.

« Assoliment baix (1 punt): No s’ha aconseguit assolir I'objectiu espe-
cific, les accions que s’han dut a terme han estat insuficients.

» Assoliment nul (O punts): No s’ha dut a terme cap accid o projecte
que es pugui vincular amb 'objectiu especific.

Aquests indicadors s’han de poder recollir de manera anual. També
anualment s’han d’explotar els resultats i generar informes, i obtenir es-
tadistiques per cada projecte. De manera agrupada també s’han d'obtenir
resultats en variables com l'eix, I'objectiu estrategic, I'objectiu especific o
el lideratge, entre altres. L'analisi de resultats ha de permetre la presa de
decisions basada en dades, per tal de millorar I'execuci¢ i I'impacte de les
politiques de gent gran.

Els resultats s’han de presentar a I'equip de Gent Gran Activa i, pre-
ferentment, també als agents que participen en les politiques de gent
gran. Al mateix temps, com a exercici de transparéncia i rendicié6 de
comptes, €s important traslladar els resultats més rellevants a la ciuta-
dania, per exemple, el grau d’execucio de projectes, les persones ateses
segons el génere, els objectius estrategics segons I'assoliment, etc.
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